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Zat. 26 do Porozumienia_Zat. 2 do Aneksu nr 2_WU Pozyczka pod ochrong

WARUNKI UBEZPIECZENIA
POZYCZKA POD OCHRONA

WARIANT 1
dedykowany jest dla oséb ponizej 65 roku zycia w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
ktory powstat na podstawie
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POZYCZKA POD OCHRONA
— PAKIET ZYCIE WARIANT 1
zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczeh na Zycie Europa S.A.
nr 09/03/25 z dnia 18.03.2025 r. (zwanych dalej: OWU_Z_I), ktére wchodza w zycie z dniem 1.04.2025 r.
oraz
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POZYCZKA POD OCHRONA - PAKIET MAJATEK WARIANT 1
zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr 09/03/25 z dnia 18.03.2025 r. (zwanych dalej: OWU_ML_I), ktére wchodza w zycie z dniem 1.04.2025 r.
(zwane dalej: WU Pozyczka pod ochrona Wariant 1),

oraz
WARIANT 2
dedykowany jest dla oséb miedzy 65 a 75 rokiem zycia w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
ktory powstat na podstawie
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA POZYCZKA POD OCHRONA- PAKIET ZYCIE WARIANT 2
zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.
nr 09/03/25 z dnia 18.03.2025 r. (zwanych dalej: OWU_Z_II), ktére wchodza w zycie z dniem 1.04.2025 r.
(zwane dalej: WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2)

zwane dalej tacznie WU Pozyczka pod ochrona
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WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1

Postanowienia wstepne

§1

1.

Na podstawie tych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia, przy czym:
1) Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie Europa S.A. $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
ubezpieczenia:
a) na wypadek $mierci ubezpieczonego,
b) na wypadek powaznego zachorowania ubezpieczonego,
¢) drugiej opinii medycznej;
2) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia:
a) na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo inwalidztwa,
b) na wypadek utraty przez ubezpieczonego statych zrodet dochodéw albo $mierci ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku.
WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 maja zastosowanie réwniez do zawierania umdw ubezpieczenia przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez Srodki komunikacji elektronicznej lub
poprzez rozmowe telefoniczng).

Stownik — co oznaczaja pojecia uzyte w tych WU Pozyczka pod ochrona

Wariant 1

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktére stosujemy w tych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1:

1. agent — Bank Millennium Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz Europa Millennium Financial Services
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba we Wroctawiu, ktérzy w ramach wspdtpracy wykonuja
W naszym imieniu i na nasza rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

2. ankieta medyczna - ankieta, do wypetnienia ktorej zobowiazany jest poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej

w przypadku, jezeli w oSwiadczeniu o stanie zdrowia udzielit odpowiedzi przeczacej. Oswiadczenie o stanie

zdrowia i ankieta medyczna sg integralna czescig wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W tresci ankiety

medycznej Ty i ubezpieczony, o ile jest on inng osoba, wskazujecie choroby, na ktére chorowaliscie lub

w zwigzku z ktérymi miato miejsce postepowanie diagnostyczne:

1) choroba nadci$nieniowa (nadcisnienie tetnicze) — jest to choroba charakteryzujaca sie podwyzszonym
cisnieniem krwi, czyli cisnieniem tetniczym o wartosci 140/90 mm Hg lub wiecej. Chorobe te rozpoznaje sie,
jesli srednie wartosci ciSnienia tetniczego (wyliczone co najmniej z dwdch pomiaréw dokonanych podczas
co najmniej dwoch réznych wizyt) sa réwne lub wyzsze niz 140 mm Hg dla skurczowego cisnienia tetniczego
lub 90 mm Hg dla rozkurczowego cisnienia tetniczego;

2) choroba niedokrwienna serca, ktorej najczestsza postacia jest choroba wiencowa - jest to zespot
chorobowy charakteryzujacy sie niedostatecznym ukrwieniem (i co za tym idzie niedostatecznym
zaopatrzeniem w tlen) serca, spowodowanym zwezeniem (a niekiedy - zamknieciem) Swiatta tetnic
wiencowych, odzywiajacych miesien serca. Przyczyna choroby niedokrwiennej serca przebiegajacej pod
postacig choroby wiencowej jest miazdzyca tetnic wiefcowych, czyli naczyh zaopatrujacych serce w tlen
oraz substancje odzywcze niezbedne do prawidtowego jego funkcjonowania;

3) choroba Parkinsona — przewlekte schorzenie uktadu pozapiramidowego, ktdérego nastepstwem jest
wystapienie co najmniej dwoéch z trzech klasycznych objawéw osiowych choroby, tj. drzenia
spoczynkowego, spowolnienia ruchowego wzmozenia napiecia miesniowego (sztywnosci miesniowej);

4) cukrzyca (tac. diabetes mellitus) — jest grupg choréb metabolicznych o wieloczynnikowej etiologii
charakteryzujaca sie stanem przewlektej hiperglikemii (podwyzszonego stezenia glukozy we krwi)
wynikajgcym z nieprawidtowego wydzielania lub dziatania insuliny badz obu tych zaburzen;

5) guz mézgu — nieztosliwy guz mozgu wewnatrzczaszkowy, zagrazajacy zyciu, powodujacy uszkodzenie
mdzgu wymagajacy usuniecia neurochirurgicznego lub w przypadku zaniechania operacji powodujacy
trwaty ubytek neurologiczny;

6) marskos¢ watroby - jest to koncowy etap procesow destrukcyjnych i naprawczych polegajacy na
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10.

widknieniu oraz regeneracji narzadu, wywotany przez czynniki etiologiczne odpowiedzialne za przewlekte
choroby watroby. Marskos¢ watroby jest definiowana histologicznie jako rozlany proces obejmujacy caty
narzad charakteryzujacy sie zwtdknieniem i przeksztatceniem normalnej architektury watroby w guzki
o nieprawidtowej budowie w nastepstwie przewlektego uszkodzenia, co prowadzi do zmiany normalnej
zrazikowej organizacji watroby;

7) miazdzyca — jest to przewlekte schorzenie o etiologii zapalnej toczace sie w btonie wewnetrznej tetnic
duzego i sredniego kalibru, przebiegajace z odktadaniem sie ztogdw ttuszczowo-wapniowych pod postacia
blaszki miazdzycowej w btonie wewnetrznej naczyn, ktérych obecnosé stopniowo prowadzi do zawezania
Swiatta naczyn, co skutkuje zmniejszeniem przeptywu krwi (niedokrwieniem) oraz niedotlenieniem
narzadow;

8) niewydolno$¢ nerek - koncowa postaé niewydolnosci nerek charakteryzujgca sie trwatym
i nieodwracalnym uposledzeniem funkgcji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie
regularnych dializ lub przeszczep nerek;

9) nowotwér ztosliwy — obecnosé jednego lub wiecej guzoéw ztosliwych rozpoznanych jako ztosliwe
badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez specjaliste onkologa lub histopatologa,
charakteryzujacych sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komoérek nowotworowych
oraz inwazjg i niszczeniem zdrowej tkanki, co obejmuje takze biataczke, nowotwory uktadu limfatycznego
i chorobe Hodgkina;

10) POCHP (przewlekta obturacyjna choroba ptuc) — jest to schorzenie, ktore charakteryzuje sie stabo
odwracalnym ograniczeniem przeptywu powietrza w drogach oddechowych, ktére zazwyczaj ma charakter
postepujacy, charakteryzuje sie objawami ze strony uktadu oddechowego i ograniczeniem przeptywu
powietrza przez drogi oddechowe, klinicznie wyrazonymi pod postaciag przewlektego zapalenia oskrzeli
(PZO) lub rozedmy ptuc, spowodowanym przez nieprawidtowosci w drogach oddechowych lub przestrzeni
pecherzykowej, wywotane przez istotne narazenie na szkodliwe czastki lub gazy, najczesciej na dym
tytoniowy;

11) sepsa — schorzenie, ktore jest uogdlniong reakcja zapalng organizmu na zakazenie bakteriami, grzybami
lub wirusami objawiajaca sie niewydolnosciag wielonarzadowa; przez niewydolnos¢ wielonarzadowa rozumie
sie stan, w ktérym dochodzi do nieprawidtowego dziatania dwéch lub wiecej narzadéw lub uktadow, do
ktérych zaliczamy osrodkowy uktad nerwowy, uktad krazenia, uktad oddechowy, uktad krwiotwérczy, nerki,
watrobe;

12) udar mézgu - epizod mdzgowo-naczyniowy wywotujacy nastepstwa neurologiczne trwajace ponad 24
godziny, obejmujacy zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego; istnienie
trwatego uszkodzenia neurologicznego musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza neurologa, nie wczesniej
niz 6 tygodni po zdarzeniu;

bank — Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ktéry udzielit pozyczki na podstawie zawartej

z pozyczkobiorcg umowy pozyczki;

catkowita kwota pozyczki — poczatkowa kwota pozyczki wskazana z umowy pozyczki w dniu jej zawarcia;

centrum zgloszeniowe — podmiot, ktéremu zleciliémy organizacje i wykonanie naszych praw i obowiazkow

bedacych przedmiotem ubezpieczenia drugiej opinii medycznej. Centrum zgtoszeniowe jest dostepne przez 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod nr tel.: +48 71 727 11 70;

certyfikat ubezpieczeniowy — dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia lub zmiany

w umowie ubezpieczenia dokonane na warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1;

choroba - schorzenie powodujagce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata ubezpieczonego,

niezalezne od woli ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,
ktére wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

czasowa niezdolno$¢ do pracy - spowodowana nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg niemoznosc¢

$wiadczenia lub wykonywania przez ubezpieczonego pracy stanowigcej state zrédta dochodoéw nieprzerwanie

przez okres trwajagcy powyzej 21 dni, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim. Niezdolnos¢ do pracy
ubezpieczonego po wyczerpaniu okresu pobierania zasitku chorobowego musi zosta¢ potwierdzona
stosownym orzeczeniem/decyzjg ZUS o przyznaniu $wiadczenia rehabilitacyjnego;

druga opinia medyczna - Swiadczenie obejmujace organizacje i pokrycie kosztow opinii w odniesieniu do

zdarzenia medycznego zaistniatego w okresie naszej odpowiedzialnosci. Opinia zostanie sporzadzona pisemnie

przez lekarza praktykujgcego w Swiatowym osrodku medycznym posiadajacego wymagane wyksztatcenie

i uprawnionego do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z prawem lokalnym danego kraju. Opinia zostanie

przygotowana zdalnie na podstawie przedstawionej dokumentacji medycznej;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu

zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub z wojny domowej;
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11. dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego — to w przypadku:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

czasowej niezdolnosci do pracy — pierwszy dzien czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego

wskazany w zaswiadczeniu lekarskim;

inwalidztwa — data powstania inwalidztwa ubezpieczonego wskazana przez lekarza specjaliste danej

dziedziny;

powaznego zachorowania — data postawienia u ubezpieczonego diagnozy przez lekarza specjaliste danej

dziedziny lub dzien zabiegu operacyjnego;

$mierci — data wskazana na akcie zgonu jako data $Smierci ubezpieczonego;

$mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku - data wskazana na akcie zgonu jako data $mierci

ubezpieczonego;

utraty statych zrodet dochodéw:

a) w przypadku osdb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace na czas okreslony lub w oparciu o umowe
0 prace na czas nieokreslony oraz w przypadku oséb uzyskujacych dochdd na podstawie stosunku
stuzbowego — data rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,

b) w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza — data wykreslenia wpisu
z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej (CEIDG) ubezpieczonego lub data
wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa ubezpieczonego, lub data
uprawomochnienia sie postanowienia sadu oddalajacego wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego
powodu, Ze jego majatek nie wystarcza na pokrycie kosztéw postepowania,

c) w przypadku osoéb fizycznych Swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego —
data rozwiazania kontraktu menedzerskiego przez dajacego zlecenie, a w przypadku, gdy rozwigzanie
kontraktu menedzerskiego nastapito za porozumieniem stron z przyczyn analogicznych do przyczyn
niedotyczacych pracownikéw w rozumieniu powszechnie obowiazujgcych przepiséw prawa pracy, za
date utraty statych Zrédet dochoddéw uznamy dzien, w ktérym wygastby ten kontrakt wskutek
rozwigzania go przez dajacego zlecenie, z zachowaniem umowionych okreséw wypowiedzenia
okreslonych w kontrakcie menedzerskim;

zdarzenia medycznego — potwierdzona w dokumentacji medycznej data postawienia przez lekarza

specjaliste danej dziedziny jednoznacznej diagnozy u ubezpieczonego lub data kazdego pdzniejszego

jednoznacznego rozpoznania nawrotu lub przerzutéw zaistniatych u ubezpieczonego potwierdzonych
kolejna diagnoza przypadku i nowymi wynikami badan diagnostycznych, ktora kwalifikuje sie do otrzymania
drugiej opinii medycznej, tj. spetnia wszystkie nastepujgce warunki:

a) rozpoznanie choroby, jej nawrotu lub przerzutdéw zostato potwierdzone w dokumentacji medycznej nie
starszej niz 12 miesiecy,

b) stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej pomocy medycznej z powodu rozwinietego stanu ostrego
lub zagrazajacego zyciu,

c) druga opinia medyczna dla danej choroby moze by¢ wydana zdalnie, wytacznie na podstawie
udostepnionej dokumentacji medycznej, to znaczy nie wymaga badania fizykalnego lub osobistej
oceny przez lekarza wydajacego opinie.

W przypadku choroby nowotworowej za date postawienia diagnozy uznaje sie date uzyskania wyniku

badania histopatologicznego potwierdzajacego diagnoze, a w przypadku pozostatych choréb objetych

druga opinia medyczng — jest to data wskazana w dokumentacji medycznej, kiedy to jednoznacznie
potwierdzono rozpoznanie choroby;

12. inwalidztwo - wystapienie u ubezpieczonego inwalidztwa na skutek nieszczesliwego wypadku w postaci
catkowitej i nieodwracalnej dysfunkcji narzadu wzroku, stuchu, mowy lub utracie konczyny, oparzeniu w postaci:

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie

Europa S.A.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

utraty wzroku - catkowita i nieodwracalna utrata wzroku w co najmniej jednym oku lub utrata ostrosci
wzroku przekraczajaca 70% w kazdym z obojga oczu, potwierdzona odpowiednig dokumentacjg medyczna
wystawiong przez lekarza okuliste;

utraty stuchu — catkowita i nieodwracalna utrata stuchu (rozumiana jako ubytek stuchu powyzej 80 dB),
potwierdzona odpowiednig dokumentacja medyczna wystawiona przez lekarza laryngologa, wiaczajac
badanie audiometrii tonalnej oraz badanie progu styszenia;

utraty mowy — catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci artykutowania zrozumiatych stéw lub zrozumiale
mowionego jezyka;

utraty konczyny gérnej powyzej lub na poziomie stawu tokciowego — utrata kofnczyny, potwierdzona
odpowiednig dokumentacja medyczna wystawiong przez lekarza chirurga badz ortopede;

utraty konnczyny dolnej powyzej lub na poziomie stawu kolanowego — utrata konczyny, potwierdzona
odpowiednig dokumentacjag medyczna wystawiong przez lekarza chirurga badz ortopede;

porazenia catej konczyny, porazenia dwodch konczyn gornych Ilub dolnych, porazenia
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4 - konczynowego - catkowita i nieodwracalna utrata wiadzy w jednej lub wiecej konczynach,
potwierdzona odpowiednig dokumentacjg medyczna wystawiong przez lekarza neurologa;

7) catkowitego porazenia nerwu kulszowego — catkowite i nieodwracalne porazenie nerwu kulszowego,
potwierdzone odpowiednig dokumentacjag medyczna wystawiong przez lekarza neurologa;

8) oparzenia - gtebokie termiczne lub chemiczne lub elektryczne oparzenie co najmniej lll stopnia obejmujace
co najmniej 15% catkowitej powierzchni ciata, mierzone wedtug ,Reguty dziewiagtek” lub tabeli Lunda
i Browdera;

nieszczedliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, poza organizmem cztowieka (ubezpieczonego), niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace
bezposrednia iwytacznag przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego. Za nieszczesdliwy wypadek nie
uwazamy zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego (ubezpieczonego)
tj.. zawatu, krwotoku, udaru mozgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu, a takze
zdarzeh wywotanych infekcjami;

okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym obejmujemy ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniowa. Okres

odpowiedzialnosci dzielimy na:

1) pierwszy okres odpowiedzialnosci — okres rozpoczynajacy sie po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz dzieh po uruchomieniu pozyczki. Pierwszy okres odpowiedzialnosci trwa do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym przypada termin wymagalnosci pierwszej raty,

2) miesieczny okres odpowiedzialnosci — okres ochrony ubezpieczeniowej trwajacy od 1. dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po pierwszym okresie odpowiedzialnosci jak tez od 1. dnia
kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego i trwajacy do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego. Ostatni miesieczny okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od 1. dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym przypada termin wymagalnosci ostatniej raty i konczy sie dniem wymagalnosci
ostatniej raty zgodnie z harmonogramem sptaty z tytutu umowy pozyczki;

orzeczenie — orzeczenie wydane przez wiasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce, wtasciwa

komisje lekarska, prawomocny wyrok sadu lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie wtasciwych

przepisbw prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spotecznych stwierdzajace
catkowitg niezdolnos$¢ do pracy na okres powyzej 180 dni;

osoba bliska — maz lub zona, konkubent, konkubina, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek lub babcia, tes¢ lub

tesciowa, wnuk lub wnuczka, zie¢, synowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica;

osoba aktywna zawodowo - osoba, ktdra tacznie spetnia ponizsze warunki:

1) nie ukonczyta 65 roku zycia;

2) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

3) nie posiada uprawnien do swiadczen emerytalnych lub rentowych na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

4) nie zostato wobec niej wydane orzeczenie;

5) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu umowy o prace, stosunku stuzbowego, z tytutu kontraktu
menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek;

6) nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu
menedzerskiego, lub w przypadku osdb prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarczg — w okresie
3 poprzedzajacych miesiecy nieprzerwanie prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu wiasciwych
przepisow i nie zostat w tym czasie ztozony wniosek o wyrejestrowanie dziatalnosci gospodarczej ani
wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorcy (ubezpieczonego).

Osoba, ktora tacznie spetnia wymienione powyzej warunki jest uznawana za osobe aktywna zawodowo
takze w okresie, kiedy:
1)  jest czasowo niezdolna do pracy albo
2)  przybywa na:
a) urlopie macierzynskim lub
b)  urlopie rodzicielskim lub
c¢) urlopie ojcowskim lub
d) urlopie wypoczynkowym, okolicznosciowym lub innej nieobecnosci w pracy pod warunkiem,
ze spetnia kryteria uprawniajgce do otrzymania zasitku chorobowego;

powazne zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych ponizej choréb:

1) angioplastyka wieficowa przezskorna — leczenie choroby wiehcowej, polegajace na likwidacji
zwezenia lub niedroznosci w jednej lub kilku tetnicach wiehcowych za pomocg zabiegu polegajacego
na przezskdrnym poszerzeniu tetnicy wiencowej przy uzyciu balonu, cewnika, lasera lub innych

przyrzadow;
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2) choroba Parkinsona — przewlekte schorzenie uktadu pozapiramidowego, ktérego nastepstwem jest
wystapienie co najmniej dwéch z trzech klasycznych objawdéw osiowych choroby, tj. drzenia
spoczynkowego, spowolnienia ruchowego wzmozenia napiecia miesniowego (sztywnosci miesniowe;j).
Do stwierdzenia powaznego zachorowania niezbedne jest jednoznacznie postawione rozpoznanie
przez lekarza neurologa, potwierdzone wtasciwymi dla tej jednostki chorobowej badaniami;

3) guz mézgu — nieztosliwy guz mézgu wewnatrzczaszkowy, zagrazajacy zyciu, powodujacy uszkodzenie
modzgu, potwierdzony przez lekarza neurologa, onkologa lub neurochirurga, wymagajacy usuniecia
neurochirurgicznego lub w przypadku zaniechania operacji powodujacy trwaty ubytek neurologiczny;

4) niewydolnos¢ nerek - koncowa postaé niewydolnosci nerek charakteryzujaca sie trwatym
i nieodwracalnym uposledzeniem funkgji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie
regularnych dializ lub przeszczep nerki;

5) nowotwér ztosliwy — obecnosé jednego lub wiecej guzow ztosliwych rozpoznanych jako ztosliwe
badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez specjaliste onkologa lub histopatologa,
charakteryzujacych sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komorek
nowotworowych oraz inwazja i niszczeniem zdrowej tkanki, co obejmuje takze biataczke, nowotwory
uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina;

6) operacja na naczyniach wieficowych — dokonana przez kardiochirurga operacja (ang. bypass)
przebiegajaca z naruszeniem ciagtosci tkanek klatki piersiowej wszczepienia pomostéw omijajacych
do tetnicy wiencowej w celu korekgcji zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiehcowych;

7) sepsa — schorzenie, ktére jest uogodlniona reakcja zapalng organizmu na zakazenie bakteriami,
grzybami lub wirusami objawiajaca sie niewydolnoscia wielonarzadowa; przez niewydolnos¢
wielonarzagdowa rozumie sie stan, w ktérym dochodzi do nieprawidtowego dziatania dwdch lub wiecej
narzadéw lub uktadéw, do ktérych zaliczamy osrodkowy uktad nerwowy, uktad krazenia, ukfad
oddechowy, uktad krwiotworczy, nerki, watrobe. Jednoznaczne rozpoznanie musi by¢ potwierdzone
badaniami bakteriologicznymi w dokumentacji medycznej z osrodka prowadzacego leczenie;

8) transplantacja gtéwnych narzadéw — przebycie w charakterze biorcy operacji przeszczepu od innej
osoby serca, ptuca, watroby, nerki, trzustki lub szpiku kostnego;

9) udar mézgu — epizod mbézgowo-naczyniowy wywotujacy nastepstwa neurologiczne trwajace ponad
24 godziny, obejmujacy zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego;
istnienie trwatego uszkodzenia neurologicznego musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza neurologa,
nie wczesniej niz 6 tygodni po zdarzeniy;

10) zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie niedokrwienia danego obszaru, czego
dowodem sa typowe objawy bolu w klatce piersiowej, nowe zmiany w zapisie EKG oraz podwyzszony
poziom enzymow sercowych; wszystkie powyzsze objawy musza wystapic tacznie;

pozyczka — pozyczka gotdwkowa lub pozyczka konsolidacyjna udzielona na podstawie umowy pozyczki,
zgodnie z regulacjami banku;

pozyczkobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z bankiem
umowe pozyczki; w przypadku udzielenia jednej pozyczki wiecej niz jednemu pozyczkobiorcy
(wspotpozyczkobiorcy) postanowienia WU Pozyczka pod ochrona Wariant 1 dotyczace pozyczkobiorcy stosuje
sie odpowiednio do wspdtpozyczkobiorcédw, o ile dane postanowienie w WU Pozyczka pod ochrong Wariant
1 nie wskazuje inaczej;

przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg w rozumieniu
przepisow art. 43" kodeksu cywilnego;

rata — suma kwoty raty kapitatowej i odsetek przypadajacych do sptaty w okreslonym terminie ptatnosci
wynikajacym z harmonogramu sptaty z tytutu umowy pozyczki;

ryzyka zastepowalne - to pary ponizszych ryzyk/pakietow ryzyk, w ramach, ktérych zamiennie obejmujemy
ochrong ubezpieczeniowa ubezpieczonego w zaleznosci od spetnienia przez niego okreslonych warunkéw tj.:

1) ryzyko czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo ryzyko inwalidztwa,

2) ryzyko utraty statych zrodet dochodéw albo ryzyko $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

Ochrony ubezpieczeniowej w ramach ryzyk zastepowalnych nigdy nie swiadczymy jednoczesnie.

Warunki obejmowania ochrona w zakresie ryzyk zastepowalnych okreslone sg w § 3 ust. 2 i § 4 ust 6-7 niniejszych
WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1

sabotaz — umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw z zamiarem wywotania
dezorganizagji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania
zaktaddw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

state zrédta dochodéw — dochody, ktére otrzymuje ubezpieczony w postaci wynagrodzenia z tytutu umowy o

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

Europa S.A. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfq operatora
Europa SA. NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 z tueuropa.pl bok@tueuropa.pl



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zat. 26 do Porozumienia_Zat. 2 do Aneksu nr 2_WU Pozyczka pod ochrong

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

prace, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci

gospodarczej na wiasny rachunek;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi

do stezenia przekraczajacego te wartos¢; za stan nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartosc alkoholu

w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm? lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

stan po uzyciu alkoholu — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecnos¢

alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

status bezrobotnego - status uzyskany przez osobe fizyczng zarejestrowang w charakterze bezrobotnego

zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa polskiego, z prawem do zasitku dla bezrobotnych;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - jednorazowa Ilub miesieczna wyptata z tytutu zajScia zdarzenia

ubezpieczeniowego, a w przypadku ubezpieczenia drugiej opinii medycznej — zorganizowanie i pokrycie

kosztéw opinii w odniesieniu do zdarzenia medycznego;

Swiatowy osrodek medyczny - zaktad opieki zdrowotnej bedacy instytucja zapewniajaca specjalistyczna

opieke medyczng za granica, dziatajacy zgodnie z wymogami miejscowego prawa, ktdry przygotowuje opinie

organizowanga i finansowana przez nas w ramach ubezpieczenia drugiej opinii medycznej;

ubezpieczajacy — czyli Ty, osoba, z ktdra zawieramy umowe ubezpieczenia na podstawie WU Pozyczka pod

ochrong Wariant 1. W przypadku, gdy umowe pozyczki zawierasz jako jedyny pozyczkobiorca, jestes objety

ochrong ubezpieczeniowa i w takim przypadku w rozumieniu WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 jeste$
rowniez pozyczkobiorcg oraz ubezpieczonym;

ubezpieczony — pozyczkobiorca lub wspétpozyczkobiorca (wspotubezpieczony) na rachunek, ktérego zawartes

z nami umowe ubezpieczenia, ktéry, o ile wyrazit na to zgode, jest objety ochrong ubezpieczeniowa na

warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1;

ubezpieczyciel - czyli My, odpowiednio:

1) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. posiadajace status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisébw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, swiadczace ochrone ubezpieczeniowa w zakresie ryzyk:

a) S$mierci ubezpieczonego,
b) powaznego zachorowania ubezpieczonego,
c) zdarzenia medycznego uprawniajacego do drugiej opinii medycznej;

2) Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. posiadajace status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepisébw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych, swiadczace ochrone ubezpieczeniowa w zakresie ryzyk zastepowalnych:

a) czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo inwalidztwa ubezpieczonego,
b) utraty przez ubezpieczonego statych zrédet dochodédw albo $mierci ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku;

umowa o prace na czas nieokreslony — umowa o prace zawarta pomiedzy pracodawca a ubezpieczonym

na podstawie przepiséw kodeksu pracy bez okreslania terminu jej zakonczenia;

umowa o prace na czas okreslony — umowa o prace zawarta pomiedzy pracodawcg a ubezpieczonym na

podstawie przepiséw kodeksu pracy, w ktorej jest okreslony termin jej zakonczenia;

umowa pozyczki — umowa zawarta pomiedzy bankiem a pozyczkobiorca okreslajgca wysoko$é oraz warunki

sptaty z tytutu pozyczki;

umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy nami na warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod

ochrong Wariant 1;

uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka —uprawianie sportéw takich jak: alpinizm, wspinaczka gorska i

skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,

jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty
sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsuit flying (wingsuiting), B.AS.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing

(kiteboarding), buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard),

wakeboarding, canoeing, winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying,

slacklining, parkour, mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline skating,
downbhill (DH), zorbing, canyoning, bossaball;

uprawniony — osoba lub podmiot wskazana przez ubezpieczonego jako uprawniony do otrzymania

$wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego lub ubezpieczenia

na wypadek $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesdliwego wypadku;

utrata statych zrédel dochodéw - jedno z ponizszych zdarzen, jesli wystapito w okresie naszej
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odpowiedzialnosci oraz ubezpieczony w zwiazku z zaistnieniem tego zdarzenia uzyskat w kazdym z ponizszych
przypadkéw status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu
wiasciwych przepiséw prawa polskiego;
1) w przypadku uzyskiwania dochodéw na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub
nieokreslony, lub stosunku stuzbowego — utrata zatrudnienia wskutek:
a) rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z ubezpieczonym lub
b) porozumienia zawartego z pracodawca z przyczyn niedotyczacych pracownika (z przyczyn lezacych po
stronie pracodawcy, co powinno zosta¢ wskazane w porozumieniu) w rozumieniu wiasciwych
przepiséw prawa polskiego,
albo
2) w przypadku uzyskiwania dochoddéw z wykonywania pozarolniczej dziatalnosSci gospodarczej na wiasny
rachunek:
a) zaprzestanie prowadzenia i wykreslenie wpisu przedsiebiorstwa ubezpieczonego z Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CeiDG) lub
b) uprawomocnienie sie postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorcy (ubezpieczonego)
lub uprawomocnienie sie postanowienia sadu oddalajgcego wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego
powodu, iz majatek przedsiebiorcy nie wystarcza na pokrycie kosztow postepowania, pod warunkiem,
Ze ubezpieczony przynajmniej przez 3 poprzedzajace miesigce nieprzerwanie prowadzit pozarolnicza
dziatalnos¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw prawa polskiego, w sytuacji, gdy:
i. ubezpieczony zaprzestat prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej z przyczyn
ekonomicznych albo
ii. wskutek obowigzywania na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przepisow prawa
polskiego uniemozliwiajacych jej prowadzenie,
albo
3) w przypadku oséb fizycznych $wiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego —
rozwigzanie kontraktu menedzerskiego przez dajacego zlecenie lub za porozumieniem stron z przyczyn
analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw w rozumieniu powszechnie obowigzujacych
przepisdéw prawa pracy;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych,
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych;
zadluzenie przeterminowane - niesptacona w ustalonym terminie kwota pozyczki, dla ktérej poczawszy od
dnia nastepnego naliczane jest oprocentowanie dla tego rodzaju zadtuzenia okreslone w umowie pozyczki;
zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystgpienie
okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym wiadze na mocy obowiazujacego
prawa;
zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie
w dowolnej formie, w tym takze stypendium;
zdarzenie ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie naszej odpowiedzialnosci:
1) Smierci ubezpieczonego lub
2) powaznego zachorowania ubezpieczonego lub
3) zdarzenia medycznego ubezpieczonego uprawniajacego do drugiej opinii medycznej lub
4) w zakresie ryzyk zastepowalnych: czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo inwalidztwa
ubezpieczonego lub
5) w zakresie ryzyk zastepowalnych: utraty przez ubezpieczonego statych zrédet dochodéw albo Smierci
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje nasze ubezpieczenie
i w jakich sytuacjach ono dziata

§3
1.
2.

Ubezpieczenie obejmuje zycie, zdrowie oraz zrodta dochodoéw ubezpieczonego.
Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa w zakresie zdarzerh ubezpieczeniowych, zgodnie z ponizsza tabela:

W stosunku do pozyczkobiorcy (wspo6tpozyczkobiorcy)
Nazwa ryzyka wskazanego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, ktory nie ukonczyt 65. roku zycia oraz:
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ktory jest osoba aktywna ktory nie jest osobg aktywna
zawodowo zawodowo
1) Smieré ubezpieczonego; TAK TAK
2) powazne zachorowanie TAK TAK
ubezpieczonego;
3) zdarzenie medyczne
ubezpieczonego uprawniajace TAK TAK
do drugiej opinii medycznej;
4) jedno z dwdch ryzyk zastepowalnych:
a) czasovya niezdolno$¢ do pracy TAK NIE
ubezpieczonego
Albo
b) inwalidztwo ubezpieczonego | NIE TAK
5) jedno z dwéch ryzyk zastepowalnych:
TAK,
w sytuacji, gdy jego state zrédia
dochodow nie pochodza z tytutu
umowy o prace lub kontraktu
menedzerskiego zawartego:
i. z osoba fizyczna prowadzaca
a) utrata przez ubezpieczonego dziatalnosc g.ospodarcza, bedaca NIE
statych zrédet dochoddw dl? ubezpieczonego  0soba
bliska,
ii. ze spotka osobowa, ktérej
wspolnikiem jest osoba bliska,
iii. ze spotka kapitatlowa, w ktérej
osoba bliska posiada ponad 50%
udziatéw/akgji lub jest cztonkiem
jej wiadz statutowych
Albo
TAK,
w sytuacji, gdy jego state zrédia
dochodéw pochodza 1z tytutu
umowy o prace lub kontraktu
menedzerskiego zawartego:
i. z osoba fizyczng prowadzaca
b) S$mierci  ubezpieczonego w dziatalnos¢ gospodarcza,
wyniku nieszczesliwego bedacag dla ubezpieczonego TAK
wypadku 0soba bliska,
i. ze spotka osobowa, ktérej
wspolnikiem jest osoba bliska,
iii. ze spdtka kapitatowa, w ktorej
osoba bliska posiada ponad 50%
udziatéw/akgji lub jest cztonkiem
jej wiadz statutowych
3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy/zrealizujemy $wiadczenie ubezpieczeniowe na

zasadach okreslonych odpowiednio w § 11-19, z zastrzezeniem okolicznosci, ktére powoduja wytaczenie naszej
odpowiedzialnosci wskazanych w § 8 - 10.

Umowa ubezpieczenia — kiedy i w jaki sposob ja zawieramy

§4
1.

Towarzystwo Ubezpieczen

Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie

Europa S.A.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres ubezpieczenia opisany w § 5. W ramach jednej umowy pozyczki
umowe ubezpieczenia mozemy zawrzec tylko w jednym wariancie tj. na podstawie WU Pozyczka pod ochrona
Wariant 1 albo WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2.
Jesli bedziesz sobie zyczyt, aby w ramach umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa objac¢ takze
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wspotpozyczkobiorcdw, niezbedna bedzie zgoda tych oséb, na ktérych rachunek bedziemy zawiera¢ nasza

umowe ubezpieczenia. W ramach jednej umowy ubezpieczenia mozemy objaé ochrong ubezpieczeniowa

maksymalnie 4 wspotpozyczkobiorcow.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zawierajacego

o$wiadczenie o stanie zdrowia oraz ankiete medyczng, jesli udzielono odpowiedzi przeczacej w zakresie

o$wiadczenia o stanie zdrowia. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia udostepnia agent w formie pisemnej,
za posrednictwem serwisu internetowego, agenta, aplikacji mobilnej agenta lub za posrednictwem infolinii
agenta. Zwro¢ uwage, ze wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu internetowego
agenta, aplikacji mobilnej agenta lub za posrednictwem infolinii agenta mozesz do nas ztozy¢ tylko

w przypadku, gdy chcesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia, w ktdrej bedziesz jedynym ubezpieczonym.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawartg w dniu, w ktérym:

1) agent w naszym imieniu potwierdzi zgodnos¢ danych zawartych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia — w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz w formie pisemne;j;

2) zatwierdzisz droga elektroniczng kompletnie wypetniony wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia —
w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia skfadasz za posrednictwem serwisu
internetowego agenta lub aplikacji mobilnej agenta;

3)  zaakceptujesz oswiadczenia zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktore zostana
Ci odczytane — w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz za posrednictwem
infolinii agenta;

pod warunkiem, ze przyjeliSmy tak ztozona przez Ciebie oferte zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy w formie certyfikatu ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy

umowe ubezpieczenia zawrzemy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (Srodki

komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), certyfikat ubezpieczeniowy przesytamy do

Ciebie droga elektroniczng w Millenecie (ustuga bankowosci elektronicznej banku), a w przypadku jej braku na

wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych WU Pozyczka

pod ochrong Wariant 1 obejmujemy pozyczkobiorce (wspétpozyczkobiorce), ktérego wskazesz we wniosku

o zawarcie umowy ubezpieczenia i ktoéry na dzien jego ztozenia:

1) nie ukonczyt 65 roku zycia, przy czym:

2) pozyczkobiorca (wspdtpozyczkobiorca), wskazany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory na
dzien jego zlozenia jest osoba aktywna zawodowo moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie ryzyka czasowej niezdolnosci do pracy i ryzyka utraty statych Zzrodet dochoddw. Wyjatek stanowi
sytuacja, w ktdrej pozyczkobiorca nie zostanie objety ubezpieczeniem w zakresie ryzyka utraty statych
zrédet dochoddw, gdy jest on osobg aktywna zawodowo, ale jego state Zrédta dochoddw pochodza
z tytutu umowy o prace lub kontraktu menedzerskiego zawartego:

a) z osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca dla ubezpieczonego osoba bliska,

b)  ze spotka osobowa, ktorej wspdlnikiem jest osoba bliska,

c)  ze spotka kapitatowa, w ktorej osoba bliska posiada ponad 50% udziatéw/akgji lub jest cztonkiem
jej whadz statutowych;

3) pozyczkobiorca (wspotpozyczkobiorca) wskazany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktory na
dzien jego ztozenia jest osoba aktywna zawodowo, ale jego state zrodta dochodédw pochodza z tytutu
umowy o prace lub kontraktu menedzerskiego zawartego:

a) z osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca dla ubezpieczonego osobg bliska,
b)  ze spotka osobowa, ktorej wspdlnikiem jest osoba bliska,
c)  ze spotka kapitatowa, w ktorej osoba bliska posiada ponad 50% udziatéw/akgji lub jest cztonkiem
jej whadz statutowych;
moze zosta¢ objety ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka czasowej niezdolnosci do pracy oraz
w zakresie ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku (jako ryzyka
zastepowalnego wobec ryzyka utraty statych Zrédet dochodow);

4) pozyczkobiorca (wspotpozyczkobiorca) wskazany we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktéry na
dzien jego ztozenia nie jest osoba aktywna zawodowo, moze zosta¢ objety ochrona ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczenia inwalidztwa ubezpieczonego (jako ryzyka zastepowalnego wobec ryzyka
czasowej niezdolnosci do pracy) oraz w zakresie ryzyka $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku (jako
ryzyka zastepowalnego wobec ryzyka utraty statych zrédet dochodéw).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach ryzyk zastepowalnych moze ulega¢ zmianie w okresie

ubezpieczenia w zaleznosci od tego, czy ubezpieczony jest osoba aktywng zawodowo lub czy spetnia warunki

okreslone w ust. 6, o ile w umowie ubezpieczenia nie zostat wyczerpany limit $wiadczeh na jedno lub wszystkie
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zdarzenia ubezpieczeniowe z tytutu danego ryzyka lub ryzyk zastepowalnych.
W przypadku Twojej smierci i gdy w umowie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objety jest wiecej niz
jeden ubezpieczony, prawa i obowiazki ubezpieczajgcego maja prawo przeja¢ ubezpieczeni, zgodnie
z kolejnoscia ich wskazania we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — o ile sie na to zdecyduja.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z wstapienia przez niego w prawa i obowigzki ubezpieczajacego. Jesli
chce z niego skorzysta¢, moze nas o tym poinformowac w dowolnym momencie, w formie wniosku o rezygnacje
ze wstapienia w prawa i obowiazki ubezpieczajacego, ktérego szablon pomocniczo przygotowalismy. W takim
przypadku wstapienie w prawa i obowigzki ubezpieczajgcego przystuguje nastepnym ubezpieczonym zgodnie
z kolejnoscia osdb wskazanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy wszyscy ubezpieczeni zrezygnuja z wstapienia w prawa i obowigzki ubezpieczajgcego, umowa
ubezpieczenia wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata zaptacona sktadka, chyba ze
zajda okolicznosci wczesniejszego zakonczenia naszej odpowiedzialnosci zgodnie z § 6.
Masz obowigzek podacé do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w ankiecie medycznej lub w innych pismach. Jezeli zawierasz umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.
Réwniez w czasie trwania umowy ubezpieczenia, masz obowiagzek zgtasza¢ nam zmiany okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 11. Masz obowigzek zawiadamia¢ nas o tych zmianach niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci. Obowiagzek powiadamiania o zmianach, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma
zastosowania do ubezpieczenia na zycie.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki dotyczace podawania do naszej
wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére zapytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i zgtaszania nam zmian tych okolicznosci spoczywaja zaréwno na Tobie, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Mamy prawo do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do naszej wiadomosci. W przypadku, gdy do naruszenia w tym
zakresie doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci — jak diugo trwa
ubezpieczenie

§5
1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca okresu
odpowiedzialnosci.

Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie wraz z poczatkiem pierwszego okresu odpowiedzialnosci, przy czym
w zakresie ryzyk zastepowalnych w postaci:

1) czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego - okres naszej odpowiedzialnosci wzgledem
ubezpieczonego rozpoczyna sie, o ile wedtug stanu na ten dzien ubezpieczony spetnia warunki
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej okreslone w § 4 ust. 6 pkt 1) -3) oraz

2) utraty przez ubezpieczonego statych zrédet dochoddéw - okres naszej odpowiedzialnosci wzgledem
ubezpieczonego rozpoczyna sig, o ile wedlug stanu na ten dzien ubezpieczony spetnia warunki
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej okreslone w § 4 ust. 6 pkt 1) -2).

Ubezpieczonego, ktory wedtug stanu na date rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci nie spetnia wyzej

wymienionych warunkéw, obejmiemy ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ryzyka zastepowalnego

tj. odpowiednio:

3)  ubezpieczenia inwalidztwa ubezpieczonego — zamiennie za ubezpieczenie czasowej niezdolnosci do
pracy oraz

4)  ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku — zamiennie za ubezpieczenie
utraty statych zrédet dochodow.

Po uptywie pierwszego okresu odpowiedzialnosci mozemy dalej swiadczyé ochrone w zakresie i na zasadach
opisanych w niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1, w miesiecznych okresach odpowiedzialnosci,
oile ztozysz nam jednorazowe oswiadczenie o woli kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania okresu
ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie miesieczne okresy odpowiedzialnosci, jednak nie dtuzej niz do
konca trwania umowy pozyczki, zgodnie z jej pierwotnym harmonogramem sptaty. Przedtuzenie okresu
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odpowiedzialnosci na kolejny miesieczny okres odpowiedzialnosci jest warunkowane optaceniem przez Ciebie
sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci.

W trakcie trwania okresu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa w ramach ryzyk zastepowalnych moze ulegac
zmianie, w zaleznosci od spetnienia przez ubezpieczonego kazdorazowo warunkédw okreslonych § 4 ust. 6, o ile
w umowie ubezpieczenia nie zostat wyczerpany limit Swiadczen ubezpieczeniowych na jedno lub wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe z tytutu danego ryzyka lub ryzyk zastepowalnych.

§6

1.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Okres naszej odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z uptywem najwczesniejszej
z ponizszych dat:

1)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

w przypadku catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki:

a) zdniem catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki - w przypadku, gdy dzien ten przypada w lub po
terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci,

b) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku
catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki przed wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki:

a) z dniem wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki - w przypadku, gdy dzien ten przypada
w lub po terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci,

b)  z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku
wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki przed wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

z dniem skutecznego prawnie odstapienia przez ubezpieczonego od umowy pozyczki,

z dniem $mierci ubezpieczonego;

z dniem zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania, o ile nastapita

wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego w petnej wysokosci zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 1;

z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskazanej w § 11 ust. 2;

z dniem, w ktdérym ztozysz o$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy ubezpieczenia:

a)  zdniem, w ktérym ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - w przypadku,
gdy dzien ten przypada w lub po terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci;

b)  z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku,
gdy ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia przed wskazanym we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres
odpowiedzialnosci;

w przypadku wystgpienia przez ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia:

a) z dniem, w ktérym ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia —
w przypadku, gdy dzien ten przypada w lub po terminie zaptaty sktadki za dany okres
odpowiedzialnosci;

b)  z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktoéry optacona zostata sktadka - w przypadku,
gdy oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia zostato ztozone przed wskazanym we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres
odpowiedzialnosci;

z ostatnim dniem pierwszego okresu odpowiedzialnosci - w przypadku braku ztozenia o$wiadczenia

o woli kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania okresu ubezpieczenia na kolejne nastepujace po

sobie miesieczne okresy odpowiedzialnosci stosownie do § 5 ust. 3 lub braku terminowego optacenia

sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci za nastepujacy po nim miesieczny okres
odpowiedzialnosci;

z ostatnim dniem miesiecznego okresu odpowiedzialnosci za ktéry zostata optacona sktadka —

w przypadku braku terminowego optacenia sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci za

kolejny miesieczny okres odpowiedzialnosci.

Poza okolicznosciami, o ktorych mowa w ust. 1, okres naszej odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia na
wypadek powaznego zachorowania w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z dniem zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania, o ile nastapita wyptata Swiadczenia
ubezpieczeniowego w ograniczonej wysokosci zgodnie z postanowieniami § 13 ust. 3;

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
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3. Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 1, okres naszej odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia
czasowej niezdolnosci do pracy w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z uptywem najwczesniejszej
z ponizszych dat:

1)  kazdorazowo z dniem, w ktérym przestanie on spetniaé kryteria okreslone w § 4 ust. 6 pkt 1) -3)
(przestanie by¢ osoba aktywna zawodowo)

2)  z dniem wyczerpania przez niego limitu Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ryzyk zastepowalnych
tj. ubezpieczenia czasowej niezdolnosci do pracy albo ubezpieczenia wypadku w zaleznosci od tego, co
nastapi jako pierwsze.

4. Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 1, okres naszej odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia
inwalidztwa do danego ubezpieczonego konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

1) kazdorazowo z dniem, w ktéorym ponownie spetnia on warunki, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 pkt 1) -3)
(jest osoba aktywna zawodowo);

2) z dniem wyczerpania przez niego limitu Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu ryzyk zastepowalnych
tj. ubezpieczenia inwalidztwa albo ubezpieczenia czasowej niezdolnosci do pracy w zaleznosci od tego,
co nastapi jako pierwsze.

5. Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w ust. 1, okres naszej odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia utraty
statych zrédet dochoddéw w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z uptywem najwczesniejszej
z ponizszych dat:

1) kazdorazowo z dniem, w ktérym przestanie on spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw, o ktérych mowa
w § 4 ust. 6 pkt 1) - 2);

2)  z chwila wyczerpania przez niego limitu Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu utraty statych zrodet
dochodow.

6. Zakonczenie naszej odpowiedzialnosci wzgledem ostatniego ubezpieczonego powoduje zakonczenie okresu
ubezpieczenia i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia/ wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia/wystgpienie z umowy ubezpieczenia — kiedy i jak mozna
zrezygnowac z ubezpieczenia

§7

1. Masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy umowe zawarli$my za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (poprzez srodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac nam oswiadczenie woli w tej sprawie.

4. Oswiadczenie o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie ubezpieczonego
0 wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozna ztozyc:

1) za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie lub pisemnie lub

2) bezposrednio do nas: osobiscie, pisemnie lub e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. Nasze aktualne dane
teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

5. Za dzieh zilozenia oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapienia
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia przyjmujemy najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania oswiadczenia przez agenta;

2) dzien otrzymania przez nas o$wiadczenia;

3) dzien wystania do nas oswiadczenia e-mailem;

4) w przypadku, gdy umowe zawarlismy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez
Srodki komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) do zachowania terminu dla
odstgpienia od umowy ubezpieczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Tres¢ oswiadczenia o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapieniu ubezpieczonego
z umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie.
Pomocniczy formularz oswiadczenia jest dostepny u agenta.

7. W zwigzku z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia lub w przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej
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z dniem skutecznego prawnie odstapienia od umowy pozyczki lub w przypadku zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z catkowita, wczesniejsza sptata pozyczki w terminie, w ktérym przystuguje
odstgpienie od umowy ubezpieczenia przystuguje Ci zwrot sktadki w petnej wysokosci. Zwrot sktadki jest
realizowany za posrednictwem agenta. Mamy prawo zadaé zaptaty sktadki za okres Swiadczonej ochrony.
Sktadke za okres Swiadczonej ochrony ustalamy w wysokosci odpowiadajacej proporcjonalnie okresowi w jakim
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia/wystapienie ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie
z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim $wiadczylisSmy ochrone.

Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dotyczy wszystkich ubezpieczonych.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uptywem terminu na uruchomienie pozyczki
okreslonym w regulacjach banku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie przyjmiemy
odpowiedzialnosci za zdarzenie

§8

Ponizej znajdziesz wylaczenia naszej odpowiedzialnosci dla ponizej podanych ubezpieczen:
Ubezpieczenie na wypadek Smierci ubezpieczonego

Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania ubezpieczonego

Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego

Ubezpieczenie inwalidztwa ubezpieczonego

Ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci w zakresie zdarzen, ktore nie wystapity w okresie naszej odpowiedzialnosci.
Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci, jezeli Smier¢ ubezpieczonego nastgpita wskutek samobodjstwa w okresie
2 pierwszych lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci w przypadku, gdy:

1) do zdarzenia ubezpieczeniowego (z wylaczeniem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci
ubezpieczonego lub powaznego zachorowania ubezpieczonego) doszto w ciggu 24 miesiecy od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia:

a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 12 miesiecy przed data zawarcia
umowy ubezpieczenia lub

b) w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami wskazang/wskazanymi przez
ubezpieczonego w ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

lub

2) gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego (z wytaczeniem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci
ubezpieczonego lub powaznego zachorowania ubezpieczonego) doszto w ciggu 36 miesiecy od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami, o ktére
pytalismy, a ktore ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje w oswiadczeniu o stanie zdrowia
lub ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstanie bezposrednio w wyniku lub

w zwigzku z:

1) tym, ze ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, lub w stanie po uzyciu
Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

2) alkoholizmem ubezpieczonego;

3) tym, ze wystgpity dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, akty terroryzmu lub sabotaz;

4) udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego dziatanie ubezpieczonego
w obronie koniecznej;

5) tym, ze wystapita eksplozja atomowa oraz napromieniowanie radioaktywne, skazenie radioaktywne,
dziatanie promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu;

6) nieprzestrzeganiem przez ubezpieczonego zalecen lekarza lub poddaniem sie przez ubezpieczonego
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oséb, z wyjatkiem
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7)

13)

udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;

poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw
nieszczesliwego wypadku) lub operacji zmiany pici;

tym, ze ubezpieczony usitowat dokonac¢ lub dokonat przestepstwa, z wytgczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego;

tym, ze ubezpieczony dokonat proby samobdjstwa, umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na
wiasna prosbe;

tym, Zze ubezpieczony ma zdiagnozowane zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordéb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;

2) tym, ze ubezpieczony uczestniczyt w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza

koncesjonowanymi liniami lotniczymi;
uprawianiem przez ubezpieczonego sportu o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym albo wyczynowym
uprawianiem sportu,

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Poza okolicznosciami wskazanymi w powyzszych ust. 1-4, nasze ubezpieczenie inwalidztwa ubezpieczonego nie
obejmuje przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na skutek lub w zwigzku z utratg mowy przez
ubezpieczonego, gdy powodem utraty mowy sa przyczyny psychiczne, potwierdzone odpowiednia
dokumentacjg medyczng wystawiong przez lekarza specjaliste danej dziedziny.

6. Poza okolicznosciami wskazanymi w powyzszych ust. 1-4, nasze ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania ubezpieczonego nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek
lub w zwigzku z:

1)

2)

zdiagnozowanym u ubezpieczonego nowotworem przewlektej biataczki limfatycznej, nowotworem
bedacym wynikiem zakazenia wirusem HIV, nieinwazyjnym nowotworem in-situ oraz wszelkimi
nowotworami skéry, z wyjatkiem czerniaka ztosliwego;

udarem mozgu ubezpieczonego w przypadku objawdw mdzgowych zwiazanych z migrena, uszkodzeniem
moézgu w wyniku urazu lub niedotlenienia lub schorzeniami naczyniowymi prowadzacymi do uszkodzen
oka lub nerwu wzrokowego, a takze chorobami niedokrwiennymi uktadu przedsionkowego,

chyba ze okolicznosci te, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

§9

Ponizej znajdziesz wylaczenia naszej odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia na wypadek utraty statych zrédet
dochodow
Nasze ubezpieczenie nie obejmuje przypadku, jesli utrata przez ubezpieczonego zrédet dochoddéw nastapita
w wyniku:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7
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rozwigzania umowy o prace, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego w zwiazku
z wypowiedzeniem przez pracodawce (dajacego zlecenie) lub zwolnienia ze stuzby przed dniem ztozenia
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

zakonczenia prowadzenia przez ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, na skutek
wniosku o wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub wniosku o ogtoszenie upadtosci
prowadzonej przez ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, ztozonych przed dniem
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

rozwigzania przez ubezpieczonego lub na jego wniosek umowy o prace, stosunku stuzbowego lub
kontraktu menedzerskiego;

rozwigzania umowy o prace ubezpieczonego za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji,
gdy porozumienie stron nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownikdéw, w rozumieniu odpowiednich
przepisow prawa polskiego;

rozwigzania kontraktu menedzerskiego ubezpieczonego za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji,
gdy porozumienie stron nastgpito z przyczyn analogicznych do przyczyn niedotyczacych pracownikéw,
w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego;

rozwigzania przez pracodawce umowy o prace ubezpieczonego bez wypowiedzenia, z winy pracownika
w trybie art. 52 Kodeksu pracy lub bez wypowiedzenia w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w przypadku
stosunku stuzbowego - na skutek wypowiedzenia stosunku stuzbowego ubezpieczonego na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa polskiego, w sytuacji, gdy zwolnienie nastagpito na skutek okolicznosci,
ktore stanowig ustawowa przestanke zwolnienia ubezpieczonego ze stuzby;

rozwigzania kontraktu menedzerskiego ubezpieczonego bez wypowiedzenia, przez dajacego zlecenie,
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z przyczyn analogicznych do rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z winy pracownika,
w rozumieniu whasciwych przepisédw prawa polskiego;

8) zakonczenia kontraktu menedzerskiego ubezpieczonego z uptywem okresu, na jaki zostat zawarty;

9) zakonczenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z ubezpieczonym, zawartego na czas wykonywania
okreslonej pracy oraz w wyniku zakonczenia stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na czas
okreslony, z uptywem okresu, na ktéry zostat zawarty; ponosimy odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy
zakonczenie stosunku pracy lub stosunku stuzbowego nastapito, pomimo iz strony poprzednio dwukrotnie
zawarty umowe o prace na czas okreslony (na okres minimum 12 miesiecy) na nastepujace po sobie okresy,
o ile przerwa miedzy rozwigzaniem poprzedniej a nawigzaniem kolejnej umowy o prace nie przekroczyta
1 - go miesiaca i ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego;

10) gdy ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezrobotnej, z prawem do zasitku dla osdéb bezrobotnych,
w rozumieniu odpowiednich przepisdw powszechnie obowigzujagcego prawa polskiego lub ten status
utracit.

§10
Ponizej znajdziesz wylaczenia naszej odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia drugiej opinii medycznej

1.

Nie zrealizujemy Swiadczenia w postaci organizacji i pokrycia kosztéw drugiej opinii medycznej w przypadku:

1) braku diagnozy zdarzenia medycznego potwierdzonej w dokumentacji medycznej;

2) braku udostepnionej dokumentacji medycznej zwigzanej z danym zdarzeniem medycznym, niezbednej do
wydania opinii medycznej;

3) dokumentacji medycznej zwigzanej z dana choroba starszej niz 12 miesiecy;

4) wymaganej natychmiastowej pomocy medycznej w zwigzku z rozwinietym ostrym stanem lub stanem
zagrazajacym zyciu;

5) wymaganego badania fizykalnego lub osobistej oceny przez lekarza, ktére to badanie jest niezbedne do
wydania drugiej opinii medyczne;j.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje przypadku, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci zdarzenia

medycznego uprawniajgcego do drugiej opinii medycznej doszto w ciggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia w nastepstwie iw adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami, o ktére pytalismy, a ktére

ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje w oswiadczeniu o stanie zdrowia lub ankiecie

medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/Swiadczenie - czym s3 i jak dziataja

§11

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gérna kwote, jaka facznie mozemy wyptaci¢ w zwiazku z wystagpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2. Nasza odpowiedzialnos¢ w stosunku do danego ubezpieczonego (wspdtubezpieczonego) jest ograniczona do
kwoty 300.000 ztotych bez wzgledu na liczbe zawartych przez niego umoéw pozyczek, w zwigzku z ktdrymi jest
on objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie WU Pozyczka pod ochrong (Kod: WU/01/1733304/2023/Z/M
lub Kod: WU/01/1743836 /2024/Z/M) lub Kod: WU/01/1748703/2025/Z/M) oraz ich tgczng wartosc.

§12

Ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego

1.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci ubezpieczonego nasza odpowiedzialnosc¢

polega na wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokos$ci sumy ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia

przypadajacg na ubezpieczonego stanowi kwota w wysokosci:

1) catkowitej kwoty pozyczki - w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarlismy w dniu zawarcia umowy

pozyczki:

albo

2) kwoty kapitatu pozostajacego do sptaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie z
harmonogramem sptaty pozyczki, z wytaczeniem zadtuzenia przeterminowanego - w przypadku, gdy
umowe ubezpieczenia zawarliSmy w trakcie trwania umowy pozyczki,

podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na

date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci ubezpieczonego doszto:

1) w ciaggu 24 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia:
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a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 12 miesiecy przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia lub
b) w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami wskazana/wskazanymi przez
ubezpieczonego w ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
lub
2) w ciggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku
z choroba/chorobami, o ktére pytalismy, a ktére ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje
w o$wiadczeniu o stanie zdrowia lub ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
wyptacimy $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych
przypadajacej na ubezpieczonego tj. sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych podzielonej przez liczbe
wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na date poczatku pierwszego
okresu odpowiedzialnosci.
Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia na wypadek émierci ubezpieczonego nalezne jest
uprawnionemu.

§13
Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania ubezpieczonego

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania ubezpieczonego, nasza
odpowiedzialno$¢ polega na wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia. Sume
ubezpieczenia przypadajaca na ubezpieczonego stanowi suma wartosci:
1) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarliSmy w dniu zawarcia umowy pozyczki:
a) statej kwoty w wysokosci 27 000 ztotych oraz
b) catkowitej kwoty pozyczki,
albo
2) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarlismy w trakcie trwania umowy pozyczki:
a) statej kwoty w wysokosci 27 000 ztotych oraz
b) kwoty kapitatu pozostajacego do sptaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie
z harmonogramem sptaty pozyczki, z wytaczeniem zadtuzenia przeterminowanego,
podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na
date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci i pomniejszona o wyptacone Swiadczenia z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego spowodowane tym samym powaznym zachorowaniem.
Maksymalna taczna wartos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w czesci odpowiadajacej statej kwocie, o ktérej
mowa w ust. T pkt 1) lit. a) i ust. 1 pkt 2 lit. a) jest ograniczona do wysokosci 81 000 ztotych, bez wzgledu na
liczbe umdw ubezpieczenia, w ramach ktérych ubezpieczony zostat objety ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania na podstawie niniejszych WU Pozyczka pod ochrona.
W przypadku, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania ubezpieczonego
doszto:
1) w ciggu 24 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia:
a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 12 miesiecy przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia lub
b) w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami wskazang/wskazanymi przez
ubezpieczonego w ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
lub
2) w ciaggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepstwie i w adekwatnym zwiazku
z choroba/chorobami, o ktére pytalismy, a ktére ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje
w o$wiadczeniu o stanie zdrowia lub ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
wyptacimy $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych
przypadajacej na ubezpieczonego tj. sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych podzielonej przez liczbe
wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na date poczatku pierwszego
okresu odpowiedzialnosci.
W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci powaznego zachorowania ubezpieczonego, do
ktérego doszto w okresie pierwszych 30 dni okresu naszej odpowiedzialnosci i gdy nie maja zastosowania
postanowienia ust. 3, swiadczenie ubezpieczeniowe ustalone zgodnie z ust. 1-2 zostanie ograniczone do
wysokosci 10% kwoty ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w tych postanowieniach.
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5.

Swiadczenie jednorazowe z tytutu ubezpieczenia powaznego zachorowania nalezne jest ubezpieczonemu.

§14
Ubezpieczenie drugiej opinii medycznej

10.

11.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci zdarzenia medycznego u ubezpieczonego, nasza
odpowiedzialno$¢ polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow drugiej opinii medycznej.

W celu skorzystania z ubezpieczenia drugiej opinii medycznej, ubezpieczony powinien skontaktowaé sie
z centrum zgtoszeniowym i podac informacje niezbedne do weryfikacji uprawnienia do skorzystania
z ubezpieczenia oraz ustali¢ termin i sposdb przekazania dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia
medycznego. Jezeli ubezpieczony nie posiada kompletnej dokumentacji, wowczas zostanie poproszony
o wskazanie placéwek leczniczych, w ktérych centrum zgtoszeniowe poprosi o dostep do odpowiednich
dokumentow.

Oprécz pozyskiwania dokumentacji medycznej, z ubezpieczonym przeprowadzany jest ogolny wywiad
dotyczacy czynnikéw psychofizycznych, ktére moga mie¢ wptyw na postawiona diagnoze: waga, wzrost,
choroby przewlekte, uzaleznienia, czy inne informacje niezbedne do wydania opinii medycznej, jak rowniez
uzgodnienie pytan, ktére ubezpieczony chciatby zadaé specjalistycznej placéwce medycznej w zwiagzku
z postawiong diagnoza choroby.

Nie bedziemy mogli spetni¢ swiadczenia drugiej opinii medycznej, w przypadku, gdy placéwka lecznicza lub
lekarz prowadzacy ubezpieczonego nie udostepni kopii dokumentacji medycznej, w tym wynikéw badan
dotyczacych stanu chorobowego bedacego przedmiotem opinii.

W przypadku gdy centrum zgtoszeniowe nie bedzie w stanie zebra¢ dokumentacji medycznej dotyczacej
zdarzenia medycznego ubezpieczonego od lekarza lub placéwek leczniczych, ktére udzielaty Swiadczen
zdrowotnych, ubezpieczony bedzie zobowigzany do samodzielnego dostarczenia tej dokumentacji.

Jezeli ubezpieczony nie dostarczy wszystkich oczekiwanych dokumentéw, druga opinia medyczna jest
wydawana na podstawie dostepnych dokumentow, chyba ze nie jest mozliwe wydanie opinii na podstawie tych
dokumentéw. Wowczas centrum zgtoszeniowe przekazuje ubezpieczonemu informacje o odmowie wraz z jej
uzasadnieniem.

Na podstawie zebranej dokumentacji medycznej centrum zgtoszeniowe przedstawia do wyboru
ubezpieczonego trzy rekomendowane swiatowe osrodki medyczne. Wyboér ubezpieczonego w zakresie jednego
z zarekomendowanych osrodkéw medycznych powinien by¢ potwierdzony w formie pisemnej lub e-mailem.
Wybrany $wiatowy os$rodek medyczny na podstawie udostepnionej i przettumaczonej na nasz koszt
dokumentacji medycznej przygotowuje opinie oraz udziela odpowiedzi na zadane pytania. Wydana opinia
moze potwierdzi¢ diagnoze zdarzenia medycznego i proponowane leczenie, zmodyfikowac je lub catkowicie
zmienic.

Przygotowana i przettumaczona na jezyk polski opinia jest przekazywana do ubezpieczonego w uzgodniony
sposéb (e-mailem lub przesytka pocztowa/kurierem), w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku o Swiadczenie
drugiej opinii medycznej.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 9 nie byto mozliwe spetnienie $wiadczenia, na przyktad z uwagi na brak
niezbednej dokumentacji medycznej, Swiadczenie drugiej opinii medycznej zostanie spetnione w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci bedzie to mozliwe.

Swiadczenie w postaci zorganizowania i pokrycia kosztu drugiej opinii medycznej nalezne jest ubezpieczonemu.

§15
Ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego,
nasza odpowiedzialno$¢ polega na wyptacie miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych.

2. W okresie naszej odpowiedzialnosci przystuguje maksymalnie 36 miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych
z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych.
3. Wysokos¢é miesiecznego swiadczenia przypadajacego ubezpieczonemu stanowi suma wartosci:
1) statej kwoty w wysokosci 500 zt oraz
2) kwoty raty obowiazujacej w dacie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z obowiazujacym wéwczas
w umowie pozyczki harmonogramem spfaty rat,
podzielonej przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na
date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.
4. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego,
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10.

do ktérego doszto w okresie pierwszych 30 dni okresu naszej odpowiedzialnosci, ubezpieczonemu przystuguje
jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe, w wysokosci 10% kwoty ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 3.
Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego po uptywie
powyzej 21 dni kalendarzowych nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy. Jezeli po uptywie okresu,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, w wyniku tych samych okolicznosci czasowa niezdolno$¢ do pracy
ubezpieczonego trwa nadal, to jest ona traktowana jako cigg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego, a my
jestesmy zobowiazani do wyptaty swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej
czasowej niezdolnosci do pracy z zastrzezeniem ust. 6-7.
Jezeli, w wyniku tych samych okolicznosci, przed uptywem 30 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu
czasowej niezdolnosci do pracy nastapit jej nawroét (ponowna czasowa niezdolnos$c do pracy), to jest ona przez
nas traktowana jako cigg dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takim przypadku jestesmy zobowigzani
do wyptaty Swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do
pracy.
Jezeli w wyniku tych samych okolicznosci, po uptywie wiecej niz 30 dni od dnia zakonczenia poprzedniego
okresu czasowej niezdolnosci do pracy lub w wyniku innych okolicznosci nastgpita ponowna czasowa
niezdolno$¢ do pracy, to jest ona traktowana przez nas jako nowe zdarzenie ubezpieczeniowe. W takim
przypadku ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesiecznego Swiadczenia ubezpieczeniowego po
uptywie powyzej 21 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy. Jezeli po
uptywie okresu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w wyniku tych samych okolicznosci czasowa niezdolnos¢
do pracy trwa nadal, to jest ona traktowana jako ciag dalszy tego zdarzenia ubezpieczeniowego i w takim
wypadku jesteSmy zobowigzani do wyptaty Swiadczen po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych
nieprzerwanej czasowej niezdolnosci do pracy.
W przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawartes w zwigzku z zawarciem umowy pozyczki konsolidacyjnej,
a dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego
zaistniat w okresie naszej odpowiedzialnosci i z przyczyn zaistniatych w ciggu 12 miesiecy przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia do pozyczki konsolidacyjnej, to:
1) Swiadczenie ubezpieczeniowe ustalimy na podstawie wysokosci raty i harmonogramu sptaty pozyczki na
ostatni dzien umowy pozyczki przed konsolidacjag oraz
2) nie ma zastosowania postanowienie ust. 4 pod warunkiem, Zze ubezpieczony byt objety ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 (Kod: WU/01/1733304/2023/Z/M lub
Kod: WU/01/1743836/2024/Z/M) lub Kod: WU/01/1748703/2025/Z/M) w ramach umowy pozyczki przed
konsolidacjg, chyba zZe czasowa niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego nastgpita w zwigzku z
zaplanowanymi zabiegami medycznymi, zabiegami operacyjnymi, rehabilitacyjnymi lub zabiegami
diagnostycznymi, ktorych termin przypadat w okresie trwania okresu odpowiedzialnosci wynikajacego
z umowy ubezpieczenia zawartej w zwigzku z umowa pozyczki konsolidacyjne;.
Swiadczenia miesieczne z tytutu ubezpieczenia czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego nalezne sa
ubezpieczonemu.
taczna wartos¢ Swiadczen ubezpieczeniowych przyznanych ubezpieczonemu z tytutu ryzyk zastepowalnych
w postaci ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego oraz ubezpieczenia
inwalidztwa ubezpieczonego nie moze przekroczyé wyzszej z wartosci:
1) 36 miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
w ramach ubezpieczenia czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego albo
2) sumy Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w ramach
ubezpieczenia inwalidztwa ubezpieczonego.

§16

Ubezpieczenie inwalidztwa ubezpieczonego

1.

W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci inwalidztwa ubezpieczonego nasza
odpowiedzialno$¢ polega na wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia. Sume
ubezpieczenia przypadajgca ubezpieczonemu stanowi 50% kwoty ustalonej nastepujaco:

1) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarliémy w dniu zawarcia umowy pozyczki: catkowitej kwoty

pozyczki,
albo
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2) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarliémy w trakcie trwania umowy pozyczki: kwoty kapitatu
pozostajacego do sptaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie z harmonogramem sptaty
pozyczki, z wytaczeniem zadtuzenia przeterminowanego

podzielonej przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na

date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

2. Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia inwalidztwa nalezne s3 ubezpieczonemu.

3. kaczna wartos¢ swiadczen ubezpieczeniowych przyznanych ubezpieczonemu z tytutu ryzyk zastepowalnych
w postaci ubezpieczenia inwalidztwa oraz ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy nie moze
przekroczy¢ wyzszej z dwdch wartosci:

1) sumy $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzenh ubezpieczeniowych w ramach
ubezpieczenia inwalidztwa albo

2) sumy 36 swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w ramach
ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy.

§17

Ubezpieczenie na wypadek utraty przez ubezpieczonego statych zrédet dochodéw

1.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty przez ubezpieczonego statych zrédet

dochodoéw, nasza odpowiedzialno$¢ polega na wyptacie miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych.

W okresie naszej odpowiedzialnosci przystuguje maksymalnie:

1) 12 miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych
— w przypadku utraty przez ubezpieczonego statych zrodet dochodoéw, z wyjatkiem oséb zatrudnionych
W oparciu o umowe o prace na czas okreslony, albo

2) 6 miesiecznych Swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych —
w przypadku utraty statych zrodet dochoddw przez osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace na czas
okreslony, dtuzszy lub réwny 12 miesiecy, albo

3) 3 miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych —
w przypadku utraty statych zrodet dochoddw przez osoby zatrudnione w oparciu o umowe o prace na czas
okresdlony, krétszy niz 12 miesiecy.

Ubezpieczonemu przystuguje maksymalna liczba miesiecznych swiadczen wskazana w ust. 2 wtasciwa dla zrodta

stalego dochodu ubezpieczonego, ktérego utrata skutkuje wyptata miesiecznego Swiadczenia

ubezpieczeniowego.

Wysokos¢ miesiecznego $wiadczenia przypadajacego ubezpieczonemu stanowi suma wartosci:

1) statej kwoty w wysokosci 500 zt oraz

2) kwoty raty obowiazujacej w dacie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z obowigzujacym wowczas
w umowie pozyczki harmonogramem sptaty rat,

podzielonej przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na

date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty przez ubezpieczonego statych zrodet

dochodow, do ktérego doszto w okresie pierwszych 30 dni okresu naszej odpowiedzialnosci, ubezpieczonemu

przystuguje jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe, w wysokosci 10% kwoty ustalonej zgodnie z zasadami

okreslonymi w ust. 4.

Ubezpieczony nabywa prawo do jednorazowego miesiecznego swiadczenia zgodnie z ust. 4 powyzej oraz do

pierwszego miesiecznego $wiadczenia ubezpieczeniowego pod warunkiem przedtozenia dokumentu z urzedu

pracy o uzyskaniu statusu bezrobotnego.

Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnych miesiecznych swiadczen ubezpieczeniowych kazdorazowo po

uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych nieprzerwanego przystugiwania statusu bezrobotnego, przy czym

drugie $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest po uptywie 60 kolejnych dni kalendarzowych

nieprzerwanego przystugiwania statusu bezrobotnego, liczac od dnia uzyskania tego statusu przez

ubezpieczonego.

Kolejne miesieczne $wiadczenie ubezpieczeniowe jest réwniez nalezne w przypadku, gdy ubezpieczony

zamieszkuje w obszarze, w ktorym zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy” obowiagzuje szesSciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla

bezrobotnych i ubezpieczony stracit prawo do zasitku ze wzgledu na uptyw szesciomiesiecznego okresu jego

przystugiwania, jednak nadal pozostaje bezrobotnym w rozumieniu przepisdéw ustawy.

W przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawartes w zwigzku z zawarciem umowy pozyczki konsolidacyjnej

a dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci utraty statych zrédet dochoddw przez ubezpieczonego
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zaistniat w okresie naszej odpowiedzialnosci i z przyczyn zaistniatych w ciggu 12 miesiecy przed dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia do pozyczki konsolidacyjnej, to:
1) Swiadczenie ubezpieczeniowe ustalimy na podstawie wysokosci raty i harmonogramu sptaty pozyczki na
ostatni dzien umowy pozyczki przed konsolidacja oraz
2) nie ma zastosowania postanowienie ust. 5 pod warunkiem, Zze ubezpieczony byt objety ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie WU Pozyczka pod ochronag Wariant 1 (Kod: WU/01/1733304/2023/Z/M lub
Kod: WU/01/1743836 /2024/Z/M) lub Kod: WU/01/1748703/2025/Z/M) w ramach umowy pozyczki przed
konsolidacja, chyba ze utrata statych Zrodet dochodu nastapita w zwiazku z:
a) w przypadku osdb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace na czas okreslony lub w oparciu
0 umowe o prace na czas nieokreslony oraz w przypadku oséb uzyskujacych dochdd na podstawie
stosunku stuzbowego - rozwigzaniem stosunku pracy lub stosunku stuzbowego,
b) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — wykresleniem wpisu
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub wydaniem postanowienia
o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa ubezpieczonego lub uprawomocnieniem sie postanowienia
sadu oddalajgcego wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego powodu, ze jego majatek nie wystarcza
na pokrycie kosztow postepowania,
c) w przypadku osoéb fizycznych swiadczacych prace (ustugi) na podstawie kontraktu menedzerskiego
— rozwigzaniem kontraktu menedzerskiego przez dajacego zlecenie, a w przypadku, gdy rozwiagzanie
kontraktu menedzerskiego za porozumieniem stron nastapito z przyczyn analogicznych do przyczyn
niedotyczacych pracownikéw w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa pracy,
informacji o terminie, w ktérym rozwiazatby sie ten kontrakt wskutek rozwiazania go przez dajacego
zlecenie z zachowaniem uméwionych okreséw wypowiedzenia okreSlonych w kontrakcie
menedzerskim,
o ktoérych ubezpieczony wiedziat przez zawarciem umowy ubezpieczenia do umowy pozyczki
konsolidacyjnej.

10. Swiadczenia miesieczne z tytutu ubezpieczenia na wypadek utraty statych zrédet dochodu nalezne sa

ubezpieczonemu.

§18
Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

1.

W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci ubezpieczonego w wyniku

nieszczesliwego wypadku nasza odpowiedzialno$¢ polega na wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego

w wysokosci sumy ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia przypadajaca na ubezpieczonego stanowi 50% kwoty

w tacznej wysokosci:

1) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarliémy w dniu zawarcia umowy pozyczki: catkowitej kwoty
pozyczki,

albo

2) w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia zawarliSmy w trakcie trwania umowy pozyczki: kwoty kapitatu
pozostajacego do sptaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie z harmonogramem sptaty
pozyczki, z wytgczeniem zadtuzenia przeterminowanego

podzielonej przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na

date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci. Tak wyznaczona wartos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego

zostanie pomnigjszona o wartos¢ wyptaconych dotychczas $wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu

ubezpieczenia utraty przez ubezpieczonego statych zrodet dochodéw.

Swiadczenie jednorazowe z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego nalezne jest

uprawnionemu.

Jak i kiedy zgtosic¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

§19

1.

2.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate swiadczenia mozna ztozy¢:
1) u nas: na stronie internetowej pod adresem:_www.tueuropa.pl wybierajac sekcje OBSEUGA KLIENTA
a nastepnie ZGtOS$ SZKODE
2) za posrednictwem agenta: osobiscie lub pisemnie.
Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie zdarzenie ubezpieczeniowe, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére
poprosimy w zwiazku z dana sprawa — jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Wykaz dokumentow
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koniecznych, abysmy mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i podja¢ decyzje dla poszczegdlnych zdarzen
ubezpieczeniowych znajdziesz w pomocniczym formularzu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia/wniosku
o wyptate Swiadczenia dostepnym u agenta.

Jesli nie otrzymamy wymaganych dokumentéw, zgtaszajacy powinien udzieli¢ nam informacji o:

1)  miejscu i dacie zdarzenia;

2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowad.
W uzasadnionych przypadkach poprosimy osobe zgtaszajaca zdarzenie ubezpieczeniowe o inne dokumenty
lub informacje bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, potwierdzajace zajscie i okolicznosci
tego zdarzenia.

Mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie. W takiej sytuacji my ptacimy za badania.

W przypadku wystgpienia zdarzenia medycznego, w celu skorzystania z przystugujacego Swiadczenia
organizacji i pokrycia kosztéw drugiej opinii medycznej - nalezy skontaktowac sie z centrum zgtoszeniowym
pod nr tel.: +48 71 727 11 70. Osoba dokonujaca zgtoszenia podaje numer i serie certyfikatu oraz ponizsze
dane niezbedne do skorzystania z ubezpieczenia:

1) imie/imiona i nazwisko;

2) adres zamieszkania;

3) numer PESEL lub data urodzenia;

4) dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — na jakich zasadach je realizujemy

§20

1.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosku o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego:
1) poinformujemy o jego otrzymaniu Ciebie, ubezpieczonego lub uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz
2) przeprowadzimy postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze
3) poinformujemy osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub w innej uzgodnionej formie, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy/zrealizujemy w ciggu 30 dni od daty, kiedy otrzymamy zawiadomienie
o0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy/zrealizujemy w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng czes$¢ swiadczenia wyptacimy w terminie przewidzianym w ust. 2.
Jezeli nie wyptacimy odszkodowania lub nie zrealizujemy $wiadczenia w terminach okreslonych w przepisach
powszechnych lub umowie, wéwczas zawiadamiamy o tym:
1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacimy bezsporna
cze$¢ swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub sSwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym:
1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub czeSciowa odmowe wyptaty
$wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.
Brak dokumentacji, ktora jest niezbedna do ustalenia prawa do otrzymania swiadczenia lub jego wysokosci, lub
rodzaju stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia do czasu uzupetnienia tej dokumentagji lub
podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.
Zasady opodatkowania Swiadczen ubezpieczeniowych reguluja przepisy o podatku dochodowym od osdéb
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fizycznych lub os6b prawnych.

8. Oswiadczamy, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére moga
mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczen.

9. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej.

Uprawniony — na jakich zasadach go wskazujesz i kiedy wyptacamy mu
Swiadczenie

§ 21
1. Na podstawie zgody ubezpieczonego wyrazonej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozesz wskazac
jednego lub wiecej uprawionych do swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci ubezpieczonego.
2. Mozesz w kazdym czasie zmieni¢, wskazac¢ lub odwotac wskazanie uprawnionego. Nalezy nas o tym zawiadomi¢:
1) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez nas
(np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl). W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje
o$wiadczenie e-mailem, wczesniej zarejestruj swoj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta;

2) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl;

3) za posrednictwem agenta: pisemnie lub osobiscie.

3. Przy wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego za wigzace uznajemy ostatnie oswiadczenie o wskazaniu
uprawnionego jakie nam ztozytes.

4. W przypadku, gdy uprawnionemu wskazanemu we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nalezy sie,
zgodnie z Twoim wnioskiem, tylko czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, jego pozostata czes$¢ zostanie
wyptacona cztonkom rodziny zmartego ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonek (z zastrzezeniem,
Ze w rozumieniu niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 za matzonka nie uwaza sie osoby pozostajacej
z ubezpieczonym w prawomocnie orzeczonej separacji), dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa,
dziadkowie, pasierbowie. Przysposobieni i przysposabiajacy sa uprawnieni do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego w sposob analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajacych z kodeksu
cywilnego. Otrzymanie $wiadczenia ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej
kolejnosci wyklucza otrzymanie swiadczenia ubezpieczeniowego przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci.
Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkéw rodziny otrzymuja $wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych
czesciach. W razie braku osoéb, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uprawnionych ustalimy na zasadach
analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po zmartym ubezpieczonym z wytaczeniem Gminy i Skarbu
Panstwa, bez wzgledu na to, ze inne osoby sg uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

5. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego:

1) nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany
zaden uprawniony) lub

2)  wskazanie wszystkich uprawnionych stato sie bezskuteczne — w przypadku, gdy uprawniony zmart przed
Smiercig ubezpieczonego lub umyslnie przyczynit sie do Smierci ubezpieczonego)

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy cztonkom rodziny ubezpieczonego w kolejnosci opisanej w ust. 4.

6. W razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajacej roszczenie, mozemy uzalezni¢ wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego od przediozenia dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie tej osoby do jego
otrzymania, w szczegdélnosci postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i jak jg optacic

§ 22

1. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od zakresu ochrony, wysokosci sumy ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych oraz
wartosci poszczegolnych swiadczen.

2. Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia jest korygowana stosownie do aktualnej liczby ubezpieczonych
w ramach umowy ubezpieczenia w zwigzku z zakonczeniem odpowiedzialnosci z tytutu $mierci albo powaznego
zachorowania jednego z ubezpieczonych. Nowa wysokos¢ sktadki z powoddw jak w zdaniu poprzednim
obowiazuje poczawszy od miesiecznego okresu odpowiedzialnosci nastepujacego po dacie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére spowodowato zakonczenie odpowiedzialnosci wzgledem tego ubezpieczonego.
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Certyfikat, ktorym potwierdzamy zmiany w umowie ubezpieczenia przeslemy na Twoje zadanie, pisemnie na
adres korespondencyjny lub w formie elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub na innym
trwatym nosniku, o ile udostepniamy taka mozliwosc.

4. Termin zaptaty sktadki podany jest we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy dzien ten
przypada w dzien ustawowo wolny od pracy - w pierwszym dniu nie bedacym ustawowo wolnym od pracy
nastepujacym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

5. Jako ubezpieczajacy masz obowigzek optaci¢ sktadke.

6. Sktadke optacasz do nas za posrednictwem agenta, za okres odpowiedzialnosci.

7. Sktadke uznamy za optacona w dniu przekazania jej do agenta.

Reklamacje

§23

1. Ubezpieczajacy (czyli Ty), ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia macie prawo do sktadania reklamacji
zawierajacej zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) do nas:

a) elektronicznie — przez strone www.tueuropa.pl,

b) ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej
klientow,

c) pisemnie - osobiScie w naszej centrali lub w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw, droga
pocztowa na adres centrali lub na nasz adres do doreczen elektronicznych, odpowiednio: AE:PL-91385-
73074-AGGRW-22 dla Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. lub AE:PL-37102-97883-
IARWG-21 dla Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.

Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl;

2) do banku:

a) elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej banku)

b) osobiscie — w kazdej jednostce organizacyjnej banku, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie. Tres¢
sktadanej reklamacji jest potwierdzana poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika banku
formularza,

¢) pisemnie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej na adres centrali: Bank Millennium S.A. ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa lub na adres
dowolnej jednostki organizacyjnej banku lub na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-10327-59258-UACTU-34,

d) telefonicznie - pod numerami telefonéw infolinii  banku., wskazanymi na stronie
www.bankmillennium.pl, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.

3) do agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie w kazdej
jednostce obstugujacej klientow, droga pocztowa na adres centrali albo na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-22682-92326-EDGBB-26. Aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie
internetowej pod adresem: www.emfs.pl.

2. Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczonego, uprawnionego lub spadkobiercy posiadajgcego
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w trybie
rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikajg z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we
wskazanym terminie, macie prawo zwrocic¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego. Szczegoty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

3. Jedli
1) umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie;

2) Ty, ubezpieczony lub uprawniony jestescie konsumentami;

3)  mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute

Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Jedli Ty, ubezpieczony, uprawniony, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci

lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy
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Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

5. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, maksymalnie w ciggu do 30 dni od ich otrzymania. Za date
rozpatrzenia reklamacji uznajemy date wystania naszej odpowiedzi.

6. Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:
1) jakie sg przyczyny opdznienia;
2)  jakie okolicznosci musimy jeszcze poznad, aby rozpatrze¢ sprawe;
3)  jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacgji.

7. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji.
Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktora ja sktadata.

8. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe - dodatkowe informacje dotyczace zawartej
umowy ubezpieczenia

§ 24

1. Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowaé nas o kazdej zmianie swoich danych podanych
do umowy ubezpieczenia. Informacje o zmianie danych osobowych mozesz przekazac:

1)  za posrednictwem banku - w formie przyjetej przez bank dla zmian do umowy pozyczki lub
2) za posrednictwem agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie
w kazdej jednostce obstugujacej klientéw albo drogg pocztowa na adres centrali. Aktualne dane
teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.emfs.pl
3) bezposrednio do nas:
a) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl. W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje oswiadczenie
e - mailem, wczesniej zarejestruj swoéj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta,
b) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl.
Wzér oswiadczenia o zmianie danych zostat przez nas pomocniczo przygotowany i jest dostepny u agenta.

2. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego (czyli Ciebie), ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w trakcie ochrony ubezpieczeniowej na jakiejkolwiek liscie osdb, grup
lub podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow
lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba
znajduje sie na liscie sankcyjnej, ubezpieczyciel zastosuje szczegdlne srodki ograniczajace przewidziane prawem,
takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformuje o tym
fakcie odpowiednie organy panstwowe.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego), w przypadku
zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych wpltyw na
istniejacy stosunek ubezpieczenia, masz obowigzek przekaza¢ na pismie informacje w tym zakresie
ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, przed
wyrazeniem przez siebie zgody na zmiane warunkdw umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla umowy
ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od nas. Zmiana umowy ubezpieczenia na niekorzys¢
ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

4. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.

5. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU Pozyczka pod ochrona
Wariant 1 mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajagcego (czyli Twojej), ubezpieczonego, lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Tobg i nami jest jezyk polski.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

8. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz wskazane w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1, potwierdzone przez strony w drodze
komunikacji e-mail lub w innej formie ustalonej przez strony. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktoérych
mowa w zdaniu poprzednim, przyjmujemy wyzszo$¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane
w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1.
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Zatacznik do WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1 — Taryfa Sktadek

1. Skfadke ubezpieczeniowa dla umdw ubezpieczenia zawartych poczawszy od daty wejscia w zycie WU Pozyczka
pod ochrong Wariant 1 (kod: WU/01/1748703/2025/Z/M) obliczamy w ztotych polskich za czas trwania naszej
odpowiedzialnosci.

2. Sktadke zaokraglamy do dwoch miejsc po przecinku, w taki sposdb, ze:

1) od 0,001 do 0,004 zt nastepuje zaokraglenie ,w dét” do 0,00 zt;
2) od 0,005 zt do 0,009 zt nastepuje zaokraglenie ,w goére” do 0,01 zt (jeden grosz).

3. W ramach jednej umowy ubezpieczenia sktadke naliczamy, za pierwszy i kazdy miesieczny okres
odpowiedzialnosci (w przypadku kontynuowania ochrony), wedtug wzoru:

sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia = zaokr(zaokr(PNS/il_ubnych,2) * S,2)*il_ubnych

gdzie:
S - wspotczynnik sktadki obowigzujacy na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
wynoszacy 0,424%;
il_Lubny liczba pozyczkobiorcow, ktdrzy maja by¢ objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy
ch - ubezpieczenia:

1) ktdrzy zostali wskazani we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia
2)  ktorzy maja by¢ objeci ochrong ubezpieczeniowa w kolejnym miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci — w przypadku kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania okresu
ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie miesieczne okresy na zasadach
opisanych w § 5 ust 3 WU Pozyczka pod ochrona Wariant 1, z zachowaniem
postanowien § 22 ust. 3 WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1
PNS - podstawa naliczenia sktadki ubezpieczeniowej, ktora jest:
1) dla pozyczkobiorcédw zawierajacych umowy ubezpieczenia przy zawieraniu umowy pozyczki —
catkowita kwota pozyczki;
2) dla pozyczkobiorcéw zawierajacych umowy ubezpieczenia po zawarciu umowy pozyczki — kwota
kapitatu pozyczki pozostajacego do spfaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
4. W przypadkach, o ktérych mowa w:
1) §6ust. 1 pkt 1a) lub 2a) WU Pozyczka pod ochronag Wariant 1, ktére zaistniaty po uptywie terminu, w ktérym
przystuguje odstapienie od umowy ubezpieczenia albo
2) §6 ust. 1 pkt8a) lub 9a) WU Pozyczka pod ochrong Wariant 1,
o ile dzien zakonczenia odpowiedzialnosci przypadt w dniu lub po wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
czesci optaconej sktadki, proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony, zgodnie z formuta:

k
Zwrot=S-—
n
gdzie:
S — sktadka ubezpieczeniowa za danego ubezpieczonego,

k — liczba dni niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, za ktore zostata optacona sktadka, przy czym
kazdy rozpoczety dzieh ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie jako petny,

n — liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktdre zostata optacona sktadka.

5. Zwrot sktadki ubezpieczajgcemu zostanie dokonany przez ubezpieczyciela za posrednictwem agenta.

6. Mamy prawo zadal zaptaty sktadki za okres Swiadczonej ochrony. Sktadke za okres Swiadczonej ochrony
ustalamy w wysokosci odpowiadajacej proporcjonalnie okresowi w jakim udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2

Postanowienia wstepne

§1

1.

Na podstawie tych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia:

1) na wypadek $mierci ubezpieczonego;

2) na wypadek smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;

3) assistance medycznego.
WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 majg zastosowanie rowniez do zawierania umoéw ubezpieczenia przy
wykorzystaniu $srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez srodki komunikacji elektronicznej lub
poprzez rozmowe telefoniczna).

Stownik — co oznaczaja pojecia uzyte w tych WU Pozyczka pod ochrona

Wariant 2

§2

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2:

1. agent — Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie oraz Europa Millennium Financial Services
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba we Wroctawiu, ktorzy w ramach wspotpracy wykonuja
W naszym imieniu i na nasza rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

2. ankieta medyczna - ankieta, do wypetnienia ktorej zobowigzany jest poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej

w przypadku, jezeli w oswiadczeniu o stanie zdrowia udzielit odpowiedzi przeczacej. Oswiadczenie o stanie
zdrowia i ankieta medyczna sa integralna czescia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W tresci ankiety
medycznej Ty i ubezpieczony, o ile jest on inng osoba, wskazujecie choroby, na ktére chorowaliscie lub
w zwigzku z ktérymi miato miejsce postepowanie diagnostyczne:

1) choroba nadcisnieniowa (nadci$nienie tetnicze) — jest to choroba charakteryzujgca sie
podwyzszonym cisnieniem krwi, czyli cisnieniem tetniczym o wartosci 140/90 mm Hg lub wiecej.
Chorobe te rozpoznaje sie, jesli Srednie wartosci cisnienia tetniczego (wyliczone co najmniej z dwdch
pomiaréw dokonanych podczas co najmniej dwdch réznych wizyt) sa rowne lub wyzsze niz 140 mm
Hg dla skurczowego cisnienia tetniczego lub 90 mm Hg dla rozkurczowego ci$nienia tetniczego;

2) choroba niedokrwienna serca, ktorej najczestsza postacia jest choroba wieficowa - jest to zespot
chorobowy charakteryzujacy sie niedostatecznym ukrwieniem (i co za tym idzie niedostatecznym
zaopatrzeniem w tlen) serca, spowodowanym zwezeniem (a niekiedy - zamknieciem) Swiatta tetnic
wiencowych, odzywiajgcych miesien serca. Przyczyna choroby niedokrwiennej serca przebiegajacej
pod postacig choroby wiencowej jest miazdzyca tetnic wiencowych, czyli naczyn zaopatrujacych serce
w tlen oraz substancje odzywcze niezbedne do prawidtowego jego funkcjonowania;

3) cukrzyca (fac. diabetes mellitus) — jest grupa choréb metabolicznych o wieloczynnikowej etiologii
charakteryzujaca sie stanem przewlekiej hiperglikemii (podwyzszonego stezenia glukozy we krwi)
wynikajgcym z nieprawidtowego wydzielania lub dziatania insuliny badZ obu tych zaburzen;

4) marskos¢ watroby — jest to koncowy etap proceséw destrukcyjnych i naprawczych polegajacy na
witoknieniu oraz regeneracji narzadu, wywotany przez czynniki etiologiczne odpowiedzialne za
przewlekte choroby watroby. Marskos¢ watroby jest definiowana histologicznie jako rozlany proces
obejmujacy caty narzad charakteryzujacy sie zwtoknieniem i przeksztatceniem normalnej architektury
watroby w guzki o nieprawidtowej budowie w nastepstwie przewlektego uszkodzenia, co prowadzi do
zmiany normalnej zrazikowej organizacji watroby;

5) miazdzyca — jest to przewlekte schorzenie o etiologii zapalnej toczace sie w btonie wewnetrznej tetnic
duzego i $redniego kalibru, przebiegajgce z odktadaniem sie ztogéw ttuszczowo-wapniowych pod
postacig blaszki miazdzycowej w btonie wewnetrznej naczyn, ktérych obecnosé stopniowo prowadzi
do zawezania $wiatta naczyn, co skutkuje zmniejszeniem przeptywu krwi (niedokrwieniem) oraz
niedotlenieniem narzadoéw;

6) niewydolno$¢ nerek - koncowa posta¢ niewydolnosci nerek charakteryzujaca sie trwatym
i nieodwracalnym uposledzeniem funkcji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie
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11.

12.

13.

14.

15.

regularnych dializ lub przeszczep nerek;

7) nowotwor ztosliwy — obecnos¢ jednego lub wiecej guzéw ztosliwych rozpoznanych jako ztosliwe
badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez specjaliste onkologa lub histopatologa,
charakteryzujacych sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komdrek
nowotworowych oraz inwazja i niszczeniem zdrowej tkanki, co obejmuje takze biataczke, nowotwory
uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina;

8) POCHP (przewlekta obturacyjna choroba ptuc) — jest to schorzenie, ktére charakteryzuje sie stabo
odwracalnym ograniczeniem przeptywu powietrza w drogach oddechowych, ktére zazwyczaj ma
charakter postepujacy, charakteryzuje sie objawami ze strony uktadu oddechowego i ograniczeniem
przeptywu powietrza przez drogi oddechowe, klinicznie wyrazonymi pod postacig przewlektego
zapalenia oskrzeli (PZO) lub rozedmy ptuc, spowodowanym przez nieprawidtowosci w drogach
oddechowych lub przestrzeni pecherzykowej, wywotane przez istotne narazenie na szkodliwe czastki
lub gazy, najczesciej na dym tytoniowy;

9) udar mézgu - epizod mdézgowo-naczyniowy wywotujacy nastepstwa neurologiczne trwajace ponad
24 godziny, obejmujacy zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego;
istnienie trwatego uszkodzenia neurologicznego musi zostaé potwierdzone przez lekarza neurologa,
nie wczesniej niz 6 tygodni po zdarzeniu;

assistance medyczny - ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw sSwiadczen
assistance przez centrum alarmowe na rzecz ubezpieczonych, w przypadku wystapienia w okresie naszej
odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w
wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w WU Pozyczka pod ochrong wariant 2;
bank - Bank Millennium Spoétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ktory udzielit pozyczki na podstawie zawartej
z pozyczkobiorcg umowy pozyczki;

centrum alarmowe — podmiot, ktéremu zlecilismy organizacje i wykonanie naszych praw i obowigzkéw
bedacych przedmiotem ubezpieczenia assistance medycznego. Centrum alarmowe jest dostepne przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod nr tel.: +48 71 72 70 226;

certyfikat ubezpieczeniowy — dokument, ktérym potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia lub zmiany
w umowie ubezpieczenia dokonane na warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2;
choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata ubezpieczonego,
niezalezne od woli ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,
ktére wymaga leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

dziatania wojenne — objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu
zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub z wojny domowej;

dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczenia — to w przypadku:

1) Smierci ubezpieczonego — data wskazana na akcie zgonu jako data $mierci ubezpieczonego;

2) S$mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku — data wskazana na akcie zgonu jako
data $mierci ubezpieczonego;

3) assistance medycznego — data wystapienia w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn
zaistniatych w tym okresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, do ktérego doszto na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, uprawniajacego do skorzystania z assistance medycznego;

hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu z powodu nieszczedliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, przez okres trwajacy nieprzerwanie minimum 4 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub
poprawie stanu zdrowia osoby hospitalizowanej. Za pobyt ubezpieczonego w szpitalu nie jest uznawany czas,
w ktérym ubezpieczony przebywa na przepustce;

lekarz — osoba posiadajaca obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kwalifikacje, potwierdzone
wymaganymi dokumentami, do udzielania swiadczen medycznych, nie bedaca cztonkiem najblizszej rodziny
ubezpieczonego;

lekarz centrum alarmowego — lekarz konsultant zatrudniony w centrum alarmowym;

miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskigj, ktore
zostato nam zgtoszone na potrzeby realizacji Swiadczen z tytutu ubezpieczenia assistance medycznego;

naglte zachorowanie — choroba, ktéra wystapita w okresie naszej odpowiedzialnosci w sposdb nagty
i wymagajaca zasiegniecia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej z powodu zagrozenia zycia lub
zdrowia w razie jej odroczenia;

nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie, majace miejsce w okresie
naszej odpowiedzialnosci, wywotane przyczyng zewnetrzng lezaca poza organizmem cztowieka, niezalezne od

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
Europa S.A. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfq operatora

Europa S.A.

NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt tueuropa.pl bok@tueuropa.pl



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Zat. 26 do Porozumienia_Zat. 2 do Aneksu nr 2_WU Pozyczka pod ochrong

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Towarzystwo Ubezpieczen

Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396

Europa S.A.

jakiejkolwiek choroby, bedace bezposrednia iwytaczna przyczyng zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu
ludzkiego tj.: zawatu, krwotoku, udaru mozgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu,
a takze zdarzen wywotanych infekcjami;

okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym obejmujemy ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniowa. Okres
odpowiedzialnosci dzielimy na:

1) pierwszy okres odpowiedzialnosci — okres rozpoczynajacy sie po zawarciu umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz dzien po uruchomieniu pozyczki. Pierwszy okres odpowiedzialnosci trwa do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym przypada termin wymagalnosci pierwszej raty,

2) miesieczny okres odpowiedzialnosci — okres ochrony ubezpieczeniowej trwajacy od 1. dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego bezposrednio po pierwszym okresie odpowiedzialnosci jak tez od 1.
dnia kazdego kolejnego miesigca kalendarzowego i trwajacy do ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego. Ostatni miesieczny okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie od 1. dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym przypada termin wymagalnosci ostatniej raty i konczy sie dniem
wymagalnosci ostatniej raty zgodnie z harmonogramem sptaty z tytutu umowy pozyczki;

pozyczka — pozyczka gotdwkowa lub pozyczka konsolidacyjna udzielona na podstawie umowy pozyczki,
zgodnie z regulacjami banku;

pozyczkobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawarta z bankiem
umowe pozyczki; w przypadku udzielenia jednej pozyczki wiecej niz jednemu pozyczkobiorcy
(wspotpozyczkobiorcy) postanowienia WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2 dotyczace pozyczkobiorcy stosuje
sie odpowiednio do wspotpozyczkobiorcédw, o ile dane postanowienie w WU Pozyczka pod ochrong Wariant
2 nie wskazuje inaczej;

rata — suma kwoty raty kapitatowej i odsetek przypadajacych do sptaty w okreslonym terminie ptatnosci
wynikajgcym z harmonogramu sptaty z tytutu umowy pozyczki;

rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno miesiecy kalendarzowych, poczawszy od
pierwszego dnia pierwszego okresu odpowiedzialnosci;

sabotaz — umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowigzkéw z zamiarem wywotania
dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania
zaktadow albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi
do stezenia przekraczajacego te wartos¢; za stan nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu przekracza 0,25 mg na dm? lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;
stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 — 0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

Swiadczenie assistance — jedno ze Swiadczen z zakresu ubezpieczenia assistance medycznego na podstawie
niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2;

swiadczenie ubezpieczeniowe — jednorazowa wyptata z tytutu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, a w
przypadku ubezpieczenia assistance medycznego swiadczenie assistance;

ubezpieczajacy — czyli Ty, osoba, z ktéra zawieramy umowe ubezpieczenia na podstawie WU Pozyczka pod
ochrong Wariant 2. W przypadku, gdy umowe pozyczki zawierasz jako jedyny pozyczkobiorca, jestes objety
ochrong ubezpieczeniowa i w takim przypadku w rozumieniu WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 jeste$
rowniez pozyczkobiorcg oraz ubezpieczonym;

ubezpieczony - pozyczkobiorca lub wspdtpozyczkobiorca (wspotubezpieczony), na rachunek, ktérego zawarte$
z nami umowe ubezpieczenia, ktéry, o ile wyrazit na to zgode, jest objety ochrong ubezpieczeniowa na
warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2;

ubezpieczyciel - czyli My, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. posiadajace status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych, w zakresie ryzyk:

1) Smierci ubezpieczonego;

2) Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;

3) wystapienia w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uprawniajace do
skorzystania z assistance medycznego.

umowa pozyczki — umowa zawarta pomiedzy bankiem a pozyczkobiorca okreslajgca wysoko$¢ oraz warunki
sptaty z tytutu pozyczki;
umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy nami na warunkach okreslonych w WU Pozyczka pod
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ochrong Wariant 2;

31. uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — uprawianie sportéw takich jak: alpinizm, wspinaczka goérska
i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,
jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty
sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie,
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsuit flying (wingsuiting), B.AS.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing
(kiteboarding), buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard),
wakeboarding, canoeing, winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying,
slacklining, parkour, mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline skating,
downhill (DH), zorbing, canyoning, bossaball;

32. uprawniony - osoba lub podmiot wskazana przez ubezpieczonego jako uprawniony do otrzymania
Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego lub ubezpieczenia na wypadek Smierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku;

33. wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych,
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych;

34. zadluzenie przeterminowane - niesptacona w ustalonym terminie kwota pozyczki, dla ktérej poczawszy od
dnia nastepnego naliczane jest oprocentowanie dla tego rodzaju zadtuzenia okreslone w umowie pozyczki;

35. zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystgpienie
okreslonej grupy spofecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej,
ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym, na mocy obowigzujacego prawa,
wiadze;

36. zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie
w dowolnej formie, w tym takze stypendium;

37. zdarzenie ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie naszej odpowiedzialnosci

1) Smierci ubezpieczonego lub

2) smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub

3) wystapienie w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistnialych w tym okresie
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uprawniajace do
skorzystania z assistance medycznego.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia — co obejmuje nasze ubezpieczenie
i w jakich sytuacjach ono dziata

§3

1. Ubezpieczenie obejmuje zycie ubezpieczonego oraz $wiadczenie assistance.

2. Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa w zakresie nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

1) $mierci ubezpieczonego;

2)  Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku

3)  wystapienia w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, uprawniajace do skorzystania z assistance
medycznego.

3. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Smierci ubezpieczonego lub $mierci ubezpieczonego
w wyniku nieszczesliwego wypadku wyptacimy S$wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci okreslonej
odpowiednio w § 10-12.

4. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci wystagpienia w okresie naszej odpowiedzialnosci
i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
zrealizujemy (do wysokosci ustalonego limitu) nastepujace Swiadczenia assistance:

1)  wizyta lekarza — za posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy i pokryjemy koszty pierwszej wizyty
lekarza pierwszego kontaktu w miejscu zamieszkania ubezpieczonego;

2) dostarczenie lekow — jesli zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie lub lekarza centrum
alarmowego, ubezpieczony wymaga przebywania w miejscu zamieszkania, za posrednictwem centrum
alarmowego zorganizujemy i pokryjemy koszty dostarczenia przepisanych przez lekarza prowadzacego
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8)
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13)

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
Europa S.A.

leczenie lekéw. Koszt zakupu lekéw pokrywa ubezpieczony;
transport medyczny — w przypadkach niewymagajacych interwencji pogotowia ratunkowego, za
posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu medycznego z miejsca
zamieszkania do najblizszego szpitala lub placowki medycznej;
wizyta pielegniarki — na zlecenie lekarza, za posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy
i pokryjemy koszty honorarium i dojazdu pielegniarki do miejsca zamieszkania ubezpieczonego
w godzinach od 8:00 do16:00;
opieka domowa po hospitalizacji — po zakonczeniu hospitalizacji ubezpieczonego, za posrednictwem
centrum alarmowego zorganizujemy i pokryjemy (do wysokosci ustalonego limitu) koszty opieki po
hospitalizacji (w godzinach od 8:00 do 17:00) w zwiazku ze stwierdzona i medycznie uzasadniona,
koniecznosciag pomocy ubezpieczonemu w jego miejscu zamieszkania, zgodnie z ponizszym zakresem:
a)  zakupy artykutéw spozywczych pierwszej potrzeby,
b) codzienne porzadki domowe,
¢) dostawa oraz przygotowanie positkdw,
d) opieka nad zwierzetami domowymi, przez ktére rozumie sie kota lub psa, z wylaczeniem ras
uznanych za agresywne zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
e) podlewanie kwiatow.
Swiadczenie assistance przystuguje jedynie w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania ubezpieczonego nie
ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke zagwarantowad. Zakres swiadczenia assistance obejmuje wytacznie
dostawe wyzej wymienionych artykutéw, bez kosztéw samych produktéw, ktére to koszty pokrywa
ubezpieczony;
opieka nad zwierzetami w trakcie hospitalizacji — jezeli ubezpieczony jest hospitalizowany i brak osoby,
ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi, za posrednictwem
centrum alarmowego zorganizujemy i pokryjemy koszty:
a) opieki nad zwierzetami pozostawionymi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego badz
b)  przewozu zwierzat domowych do osoby wskazanej przez ubezpieczonego lub hotelu dla zwierzat,
pod warunkiem dostarczenia przez ubezpieczonego lub osobe przez niego wskazana, aktualnej ksigzeczki
szczepien zwierzecia;
organizacja pomocy psychologa — jesli w wyniku lub w zwiazku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego
uprawniajacego do sSwiadczen assistance ubezpieczony znajduje sie w trudnej sytuacji losowej, za
posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy pomoc psychologa;
organizacja wizyty u lekarza specjalisty — za posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy wizyte
u lekarza specjalisty;
telefoniczna konsultacja lekarza — za posrednictwem centrum alarmowego zapewnimy ubezpieczonemu
telefoniczng rozmowe z lekarzem centrum alarmowego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejagcych mozliwosci, udzieli ustnej informacji, co do dalszego toku postepowania;
organizacja procesu rehabilitacji — za posrednictwem centrum alarmowego zaplanujemy i zorganizujemy
proces rehabilitacji ;
dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego — za posrednictwem centrum alarmowego zorganizujemy
i pokryjemy koszty dostarczenia do miejsca zamieszkania ubezpieczonego drobnego sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego, zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez centrum
alarmowe;
organizacja sanatorium/domu opieki — za posrednictwem centrum alarmowego zaplanujemy,
zorganizujemy i zarezerwujemy dostepne na dang chwile wolne miejsca w sanatorium/domu opieki;
infolinia medyczna — za posrednictwem centrum alarmowego zapewnimy ubezpieczonemu dostep do
nastepujacych informacji:
a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery
telefondw,
b) baza danych placéwek medycznych majacych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,
¢) baza danych placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w
tym adreséw, godzin pracy i numerdéw telefondw placowek odpowiadajacych potrzebom
ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,
d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia
referencji oraz kliniki Akademii Medycznych),
e) baza danych placoéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,
f)  baza danych placéwek opieki spotecznej,
g) baza danych placéwek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny,
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5.

6.

h) dziatania, ktére nalezy podjac przed oraz w trakcie podrézy, np. niezbednych szczepieniach, specyfice
danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j)  informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia
—w ramach obowiazujacych w Polsce przepiséw),

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje
z innymi lekami) — w ramach obowiazujacych w Polsce przepiséw,

[) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej,
ubogobiatkowej, bogatobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowe;j
oraz wrzodowej,

m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w polsce dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomania, alkoholizmem, nikotynizmem,
przemoca domowa, choroba nowotworowa, cukrzyca, otytoscia, anoreksja, bulimia lub depresja,

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen oraz promogji
zdrowia,

o) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

p) instrukcja przygotowania do zabiegow i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronografia,
rezonans magnetyczny, ultrasonografia lub wlew doodbytniczy.

Informacje wymienione powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane

jako podstawa do jakichkolwiek roszczen ubezpieczonego wobec nas, centrum alarmowego ani lekarza.

O celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant centrum
alarmowego.
Okolicznosci, ktére powoduja wytaczenie naszej odpowiedzialnosci zostaty wskazane w § 8 - 9.

Umowa ubezpieczenia - kiedy i w jaki sposob ja zawieramy

§4
1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres ubezpieczenia opisany w § 5. W ramach jednej umowy pozyczki
umowe ubezpieczenia mozemy zawrzed tylko w jednym wariancie tj. na podstawie WU Pozyczka pod ochrona
Wariant 1 albo WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2.
Jesli bedziesz sobie zyczyt, aby w ramach umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa objac¢ takze
wspotpozyczkobiorcdw, niezbedna bedzie zgoda tych oséb, na ktérych rachunek bedziemy zawiera¢ umowe
ubezpieczenia. W ramach jednej umowy ubezpieczenia mozemy obja¢ ochrona ubezpieczeniowa maksymalnie
4 wspdtpozyczkobiorcow.
Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zawierajgcego
oswiadczenie o stanie zdrowia oraz ankiete medyczna, jedli udzielono odpowiedzi przeczacej w zakresie
oswiadczenia o stanie zdrowia. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia udostepnia agent w formie pisemnej,
za posrednictwem serwisu internetowego agenta, aplikacji mobilnej agenta lub za posrednictwem infolinii
agenta. Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu internetowego agenta, aplikagji
mobilnej agenta lub za posrednictwem infolinii agenta mozesz do nas ztozy¢ tylko w przypadku, gdy chcesz
zawrze¢ umowe ubezpieczenia w ktoérej bedziesz jedynym ubezpieczonym.

Umowe ubezpieczenia uznajemy za zawartg w dniu, w ktérym:

1) agent w naszym imieniu potwierdzi zgodnos$¢ danych zawartych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia — w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz w formie pisemnej;

2) zatwierdzisz droga elektroniczng kompletnie wypetniony wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
—w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz za posrednictwem serwisu
internetowego agenta lub aplikacji mobilnej agenta;

3)  zaakceptujesz oswiadczenia zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktore zostana
Ci odczytane — w przypadku, gdy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia sktadasz za posrednictwem
infolinii agenta,

pod warunkiem, ze przyjeliémy tak ztozonga przez Ciebie oferte zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy w formie certyfikatu ubezpieczeniowego. W przypadku, gdy

umowe ubezpieczenia zawrzemy przy wykorzystaniu Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (Srodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), certyfikat ubezpieczeniowy przesytamy do

Ciebie droga elektroniczng w Millenecie (ustuga bankowosci elektronicznej banku), a w przypadku jej braku na

wskazany przez Ciebie adres e-mail.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych WU Pozyczka
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10.

11.

12.

pod ochrong Wariant 2 obejmujemy pozyczkobiorce (wspétpozyczkobiorce), ktérego wskazesz we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia i ktoéry na dzien jego ztozenia:

1) ma ukonczony 65 rok zycia oraz

2)  nie ukonczyt 75 roku zycia,

a takze ktorego wiek powiekszony o okres trwania umowy pozyczki nie przekracza 80 lat.

W przypadku Twojej Smierci i gdy w umowie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowa objety jest wiecej niz
jeden ubezpieczony, prawa i obowiazki ubezpieczajgcego maja prawo przeja¢ ubezpieczeni, zgodnie
z kolejnoscia ich wskazania we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — o ile sie na to zdecyduja.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z wstapienia przez niego w prawa i obowiazki ubezpieczajacego. Jesli
chce z niego skorzysta¢, moze nas o tym poinformowa¢ w dowolnym momencie, w formie wniosku o rezygnacje
ze wstapienia w prawa i obowigzki ubezpieczajacego, ktérego szablon pomocniczo przygotowalismy. W takim
przypadku wstapienie w prawa i obowigzki ubezpieczajgcego przystuguje nastepnym ubezpieczonym zgodnie
z kolejnoscig oséb wskazanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy wszyscy ubezpieczeni zrezygnuja z wstapienia w prawa i obowiazki ubezpieczajagcego, umowa
ubezpieczenia wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, za ktory zostata zaptacona sktadka, chyba ze
zajda okolicznosci wczedniejszego zakonczenia naszej odpowiedzialnosci zgodnie z § 6.

Masz obowigzek podac¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w ankiecie medycznej lub w innych pismach. Jezeli zawierasz umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki dotyczace podawania do naszej
wiadomosci wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére zapytaliSmy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
i zgtaszania nam zmian tych okolicznosci spoczywaja zaréwno na Tobie, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Mamy prawo do wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do naszej wiadomosci. W przypadku, gdy do naruszenia w tym
zakresie doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci — jak diugo trwa
ubezpieczenie

§5

§6
1.

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca okresu
odpowiedzialnosci.

2. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie wraz z poczatkiem pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

3. Po uptywie pierwszego okresu odpowiedzialnosci mozemy dalej Swiadczy¢ ochrone w zakresie i na
zasadach opisanych w niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2, w miesiecznych okresach
odpowiedzialnosci, o ile ztozysz nam jednorazowe oswiadczenie o woli kontynuowania ubezpieczenia
i przedtuzania okresu ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie miesieczne okresy, jednak nie dtuzej
niz do konca trwania umowy pozyczki, zgodnie z jej pierwotnym harmonogramem sptaty. Przedtuzenie
okresu odpowiedzialnosci na kolejny miesieczny okres odpowiedzialnosci jest warunkowane optaceniem
przez Ciebie sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci.

Okres naszej odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego konczy sie z uptywem najwczesdniejszej
z ponizszych dat:
1) w przypadku catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki:

a) z dniem catkowitej, wczesdniejszej sptaty pozyczki - w przypadku, gdy dzien ten przypada w lub po
terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci,

b) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku
catkowitej, wczesniejszej sptaty pozyczki przed wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

2) w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki:
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a) zdniem wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki - w przypadku, gdy dzieh ten przypada w lub po
terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci,

b) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku
wczesniejszego rozwigzania umowy pozyczki przed wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

3) z dniem skutecznego prawnie odstgpienia przez ubezpieczonego od umowy pozyczki,
4) z dniem $mierci ubezpieczonego;

5) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia wskazanej w § 10 ust. 2;

6) z dniem, w ktorym ztozysz oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia;

7) w przypadku wypowiedzenia przez Ciebie umowy ubezpieczenia:

a) z dniem, w ktorym ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia - w przypadku, gdy
dzien ten przypada w lub po terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci;

b) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktéry optacona zostata sktadka - w przypadku, gdy
ztozysz oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia przed wskazanym we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

8) w przypadku wystapienia przez ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia:

a) z dniem, w ktorym ubezpieczony ztozyt oswiadczenie o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia —
w przypadku, gdy dzieh ten przypada w lub po terminie zaptaty sktadki za dany okres
odpowiedzialnosci;

b) z ostatnim dniem okresu odpowiedzialnosci, za ktory optacona zostata sktadka - w przypadku, gdy
oswiadczenie o wystapieniu z umowy ubezpieczenia zostato ztozone przed wskazanym we wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia terminem zaptaty sktadki za dany miesieczny okres odpowiedzialnosci;

9) z ostatnim dniem pierwszego okresu odpowiedzialnosci - w przypadku braku ztozenia oswiadczenia o woli
kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania okresu ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie
miesieczne okresy odpowiedzialnosci stosownie do § 5 ust. 3 lub braku terminowego optacenia sktadki
ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci za nastepujacy po nim miesieczny okres odpowiedzialnosci;

10) z ostatnim dniem miesiecznego okresu odpowiedzialnosci za ktory zostata optacona sktadka —w przypadku
braku terminowego optacenia sktadki ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci za kolejny miesieczny
okres odpowiedzialnosci.

2. Zakonczenie naszej odpowiedzialnosci wzgledem ostatniego ubezpieczonego powoduje zakonczenie okresu
ubezpieczenia i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia/ wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia/wystapienie z umowy ubezpieczenia — kiedy i jak mozna
zrezygnowac z ubezpieczenia

§7

1. Masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy umowe zawarlismy za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez srodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) termin na odstapienie od umowy ubezpieczenia
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac nam oswiadczenie woli w tej sprawie

4. Oswiadczenie o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia lub oswiadczenie ubezpieczonego
o wystapieniu z umowy ubezpieczenia mozna ztozyc:
1) za posrednictwem agenta: osobiscie, telefonicznie lub pisemnie lub
2) bezposrednio do nas: osobiscie w naszej siedzibie, w formie pisemnej lub e-mailem na adres:

bok@tueuropa.pl. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem:
www.tueuropa.pl.

5. Za dzieh ztozenia oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapienia
ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia przyjmuje sie najwczesniejszy z ponizszych dni:
1) dzieh otrzymania oswiadczenia przez agenta;
2) dzienh otrzymania przez nas o$wiadczenia;
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3) dzien wystania do nas oswiadczenia e-mailem;

4) w przypadku, gdy umowe zawarliémy za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poprzez
Srodki komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) do zachowania terminu dla
odstgpienia od umowy ubezpieczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Tres¢ oswiadczenia o odstagpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia/wystapieniu ubezpieczonego

z umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie.

Pomocniczy formularz oswiadczenia jest dostepny u agenta.

W zwiagzku z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia lub w przypadku zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej

z dniem skutecznego prawnie odstapienia od umowy pozyczki lub w przypadku zakonczenia ochrony

ubezpieczeniowej w zwigzku z catkowita, wczesdniejszg sptata pozyczki w terminie, w ktérym przystuguje

odstgpienie od umowy ubezpieczenia przystuguje Ci zwrot sktadki w petnej wysokosci. Zwrot sktadki jest
realizowany za posrednictwem agenta. Mamy prawo zada¢ zaptaty sktadki za okres Swiadczonej ochrony.

Sktadke za okres Swiadczonej ochrony ustalamy w wysokosci odpowiadajacej proporcjonalnie okresowi w jakim

udzielalismy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia/wystapienie ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ciebie

z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w jakim swiadczyliSmy ochrone.

Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dotyczy wszystkich ubezpieczonych.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu wraz z bezskutecznym uptywem terminu na uruchomienie pozyczki

okreslonym w regulacjach banku.

Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nie przyjmiemy
odpowiedzialnosci za zdarzenie

§8

Ponizej znajdziesz wylaczenia naszej odpowiedzialnosci dla ponizej podanych ubezpieczen
Ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego
Ubezpieczenie na wypadek $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku

1.
2.

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci w zakresie zdarzen, ktére nie wystgpity w okresie naszej odpowiedzialnosci.
Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci, jezeli $mier¢ ubezpieczonego nastapita wskutek samobojstwa w okresie
2 pierwszych lat od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego w wyniku

nieszczesliwego wypadku nie jest nalezne, jesli do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto w ciagu 24 miesiecy

od daty zawarcia umowy ubezpieczenia i w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie

12 miesiecy przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia.

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstanie bezposrednio w wyniku lub

w zwigzku z:

1) tym, ze ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, lub w stanie po uzyciu
srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

2) alkoholizmem ubezpieczonego;

3) tym, ze wystapity dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, akty terroryzmu lub sabotaz;

4) udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, béjkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego dziatanie ubezpieczonego
w obronie koniecznej;

5) tym, ze wystapita eksplozja atomowa oraz napromieniowanie radioaktywne, skazenie radioaktywne,
dziatanie promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu;

6) nieprzestrzeganiem przez ubezpieczonego zalecen lekarza lub poddaniem sie przez ubezpieczonego
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego oséb, z wyjatkiem
udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem;

7) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw
nieszczesliwego wypadku) lub operacji zmiany pici;

8) tym, Zze ubezpieczony usitowat dokona¢ lub dokonat przestepstwa, z wytaczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego;
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§9

9)

10)
11)
12)

13)

tym, ze ubezpieczony dokonat proby samobodjstwa, umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na
wiasna prosbe;

tym, ze ubezpieczony ma zdiagnozowane zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych, jako zaburzenia
psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice);

prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;

tym, ze ubezpieczony uczestniczyt w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi;

uprawianiem przez ubezpieczonego sportu o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym albo wyczynowym
uprawianiem sportu,

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ponizej znajdziesz wylaczenia naszej odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia assistance medycznego

1.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Nie zrealizujemy $Swiadczenia assistance jesli zdarzenia objete ubezpieczeniem powstaty w wyniku:

1)

7)

8)

10)

11)
12)

13)

dziatan wojennych, rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktoéw terroryzmu lub sabotazu, chyba ze
udziat ubezpieczonego wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej,

rozszczepienia jadrowego lub promieniotwérczosci wszelkiego rodzaju, bez wzgledu na ich pochodzenie,
zrodho i sposdb ich oddziatywania na ubezpieczonego,

epidemii, skazern chemicznych, o ile wybuchty i zostaly ogtoszone przed zajsciem zdarzenia objetego
ubezpieczeniem,

prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,
nieprzestrzegania przez ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn
i przebywania na wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolno$é koncentracji (zgodnie
z ulotka producenta),

faktu, ze ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, lub w stanie po uzyciu
Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych Srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

uprawiania przez ubezpieczonego: sportu o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym albo wyczynowym
uprawianiem sportu,

uczestniczenia przez ubezpieczonego w zawodach z uzyciem samolotéw, spadochrondw, lotni, paralotni,
statkéw powietrznych, pojazdéw kotowych, koni, todzi, nart wodnych,

uczestnictwa przez ubezpieczonego w wyprawach albo w ekspedycjach (zorganizowana wyprawa majaca
na celu zrealizowanie wytyczonych zadah o charakterze sportowym Ilub naukowym) do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, gory
powyzej 5 500 m. n.p.m., busz, bieguny, tereny lodowcowe i tereny $niezne wymagajace uzycia sprzetu
asekuracyjnego, dzungla, obszary niezaludnione,

wypadkow wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub bdjkach, za wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

wykonywania przez ubezpieczonego pracy fizycznej za granica,

wypadku lotniczego, jezeli ubezpieczony byt pasazerem lub cztonkiem zatogi nielicencjonowanych linii
lotniczych,

petnienia przez ubezpieczonego czynnej stuzby w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa,

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
Z zakresu naszej odpowiedzialnosci wytaczone sg zdarzenia powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1)

2)
3)

4)
5)

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie

Europa S.A.

leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku,

chordb przewlektych,

chordb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

rekonwalescencji ubezpieczonego lub choréb w trakcie leczenia,

nagtego pogorszenia stanu zdrowia ubezpieczonego lub komplikacji w przypadku chordb, ktére wymagaja
statego leczenia lub opieki medycznej,
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6) fizykoterapii, helioterapii lub zabiegow ze wskazan estetycznych,

7) choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, wirusa HIV pozytywnego,

8) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego,

9) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazédw niewymagajacych udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,

10) wypadkow wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposdb naukowy i medyczny,

11) niestosowania sie ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza centrum alarmowego,

12) szkod wyrzadzonych ubezpieczonemu przez cztonkdw jego rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach
tej samej umowy ubezpieczenia.

Nie przyjmiemy odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ wykonania swiadczen assistance zaistniatych

z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od centrum alarmowego i mogacych powodowac brak dyspozycyjnosci

ustugodawcédw realizujacych dane swiadczenie.

Z zakresu naszej odpowiedzialnosci wytaczone sa ponadto:

1) koszty swiadczeh medycznych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

2) leczenie oraz transport ubezpieczoengo w przypadku, gdy jego stan zdrowia wymaga natychmiastowej

interwencji pogotowia ratunkowego.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) koszty poniesione przez ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody centrum
alarmowego nawet woéwczas, jezeli wysokos¢ poniesionych kosztéw miesci sie w granicach limitow
odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegdlnych
okolicznosci; w uzasadnionych przypadkach centrum alarmowe moze podja¢ decyzje o zwrocie
ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztow,
ktére centrum alarmowe poniostoby organizujac ustuge,

2) Swiadczenia assistance, jezeli szkoda nastapita w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarczy,

3) nastepstwa zdarzen, ktdre miaty miejsce przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia/swiadczenie — czym s3 i jak dziatajag

§10

1.

§11

Suma ubezpieczenia stanowi gérna kwote, jaka facznie mozemy wyptaci¢ w zwigzku z wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Nasza odpowiedzialno$¢ w stosunku do danego ubezpieczonego (wspdtubezpieczonego) jest ograniczona do
kwoty 300 000 ztotych bez wzgledu na liczbe zawartych przez niego umoéw pozyczek, w zwiazku z ktérymi jest
on objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych WU Pozyczka pod ochrong (Kod:
WU/01/1733304/2023/Z/M lub Kod: WU/01/1743836 /2024/Z/M) lub Kod: WU/01/1748703/2025/Z/M) oraz
ich taczna wartosc.

Ubezpieczenie na wypadek Smierci

1.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci ubezpieczonego, nasza odpowiedzialno$¢

polega na wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia

przypadajaca na ubezpieczonego stanowi kwota w tacznej wysokosci:

1)  kwoty kapitalu pozostajgcego do sptaty na dzieh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z harmonogramem sptaty pozyczki, z wytagczeniem zadtuzenia przeterminowanego oraz

2) jednej raty odsetkowej, za miesiagc, w ktorym nastapito zdarzenie ubezpieczeniowe, wynikajacej
z obowiazujacego na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramu sptaty pozyczki, oraz

3) odsetek ustawowych wedtug przewidzianej przepisami prawa stopy procentowej, liczonych za okres od
dnia wptywu do banku aktu zgonu ubezpieczonego do dnia wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego,
jednak nie dtuzszy niz 120 dni.
podzielona przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu
na date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci ubezpieczonego doszto:

1) w ciaggu 24 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia:
a) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie 12 miesiecy przed data zawarcia

umowy ubezpieczenia lub
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§12

b) w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z choroba/chorobami wskazang/wskazanymi przez
ubezpieczonego w ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
lub
2) w ciggu 36 miesiecy od daty zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku
z choroba/chorobami, o ktére pytalismy, a ktére ubezpieczony zatait lub podat nieprawdziwe informacje
w o$wiadczeniu o stanie zdrowia lub ankiecie medycznej zawartej we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.
wyptacimy $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych
przypadajacej na ubezpieczonego tj. sumy optaconych sktadek ubezpieczeniowych podzielonej przez liczbe
wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na date poczatku pierwszego
okresu odpowiedzialnosci.
Swiadczenie jednorazowe z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego nalezne jest
uprawnionemu.

Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

1.

§13

W  przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Smierci ubezpieczonego w wyniku

nieszczesliwego wypadku, o ile nie miaty zastosowania postanowienia § 11 ust. 2 pkt 1a, nasza

odpowiedzialnos¢ niezaleznie od swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci ubezpieczonego opisanego

w § 11 ust. 1 polega na wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci sumy ubezpieczenia. Sume

ubezpieczenia przypadajaca na ubezpieczonego stanowi 50% kwoty ustalonej nastepujaco:

1) kwoty kapitatu pozostajacego do sptaty na dzien zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie
z harmonogramem sptaty pozyczki, z wytgczeniem zadtuzenia przeterminowanego oraz

2) jednej raty odsetkowej, za miesigc, w ktorym nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe, wynikajacej
z obowiagzujacego na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego harmonogramu sptaty pozyczki, oraz

3) odsetek ustawowych wedtug przewidzianej przepisami prawa stopy procentowej, liczonych za okres od
dnia wptywu do banku aktu zgonu ubezpieczonego do dnia wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego,
jednak nie dtuzszy niz 120 dni.

podzielonej przez liczbe wszystkich ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia wedtug stanu na

date poczatku pierwszego okresu odpowiedzialnosci.

Swiadczenie jednorazowe z tytutu ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego w wyniku

nieszczesliwego wypadku ubezpieczonego nalezne jest uprawnionemu.

Assistance medyczny

W przypadku wystapienia w okresie naszej odpowiedzialnosci i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, do ktérego doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawniajacego do skorzystania
z assistance medycznego, nasza odpowiedzialno$¢ polega na realizacji Swiadczen assistance w granicach sumy
ubezpieczenia i limitéw dla poszczegdlnych rodzajow swiadczen assistance.

Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 ponizej stanowia gdrna granice naszej odpowiedzialnosci
w stosunku do jednego $Swiadczenia assistance oraz maksymalng liczbe interwencji w roku ubezpieczeniowym.
Limit Swiadczen assistance wynikajacy z sumy ubezpieczenia, przy uwzglednieniu maksymalnej liczby
interwencji $wiadczen assistance odnawia sie po uptywie roku kalendarzowego. Niewykorzystany limit
$wiadczen assistance nie podlega kumulacji z odnowionym limitem $wiadczen assistance.
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Tabela nr 1
Suma
éwiadczenie ubezpieczenia/limity w Liczba interwencji
Zdarzenie ubezpieczeniowe assistance zakresie Swiadczen w roku
assistance w roku ubezpieczeniowym
ubezpieczeniowym
Assistance medyczny
wizyta lekarza 500 ztotych 2
(internista)
opieka domowa po 3 dni 1raz
hospitalizacji
telefoniczna i 5 razy
konsultacja lekarza
trarysport medyczny do 1000 ztotych 1
szpitala
wystapienie w okresie naszej | Wizyta pielegniarki 250 ztotych 1
odpowiedzialnosci i wskutek | dostarczenie lekow 500 ztotych 2
przyczyn zaistniatych w tym okresie | dostarczenie  sprzetu 500 Ztotych 1
uszkodzenia ciata lub rozstroju | rehabilitacyjnego
zdrowia ubezpieczonego w wyniku | opieka nad
nieszczesliwego  wypadku  lub | zwierzetami w trakcie 3 dni 1 raz
nagtego zachorowania, do ktérego | hospitalizacji
doszto na terytorium | organizacja wizyty u . -
Rzeczypospolitej Polskiej Iekgarza spJecjaIist))// ’ bez limitu bez limitu
organizaga - pomocy bez limitu bez limitu
psychologa
organizacja
sanatorium / domu bez limitu bez limitu
opieki
organizacja - procesu bez limitu bez limitu
rehabilitacji
infolinia medyczna bez limitu bez limitu

Jak i kiedy zgtosic¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

§14

1.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie

Europa S.A.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia mozna ztozy¢:
1) u nas: na stronie internetowej pod adresem:_www.tueuropa.pl wybierajac sekcje OBSEUGA KLIENTA
a nastepnie ZGtOS$ SZKODE

2) za posrednictwem agenta: osobiscie lub pisemnie.

Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie zdarzenie ubezpieczeniowe, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére
poprosimy w zwigzku z dang sprawa — jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Dokumenty konieczne,
aby$my mogli rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac decyzje tj. w przypadku $mierci ubezpieczonego:

1) odpis aktu zgonu ubezpieczonego;

2) zaswiadczenie lekarskie o przyczynie Smierci lub karta zgonu (karta statystyczna do karty zgonu);

aw przypadku Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku takze dokumenty stwierdzajgce okolicznosci $mierci

ubezpieczonego (np. informacja policji lub prokuratury, jesli zostaty sporzadzone).

Jesli nie otrzymamy wymaganych dokumentéw, zgtaszajacy powinien udzieli¢ nam informacji o:

1) miejscu i dacie zdarzenia;

2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowad.
W uzasadnionych przypadkach poprosimy osobe zgtaszajaca zdarzenie ubezpieczeniowe o inne dokumenty
lub informacje bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, potwierdzajace zajscie i okolicznosci
tego zdarzenia.

Mozemy poprosi¢ ubezpieczonego o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie
obejmuje dane zdarzenie. W takiej sytuacji my ptacimy za badania.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736
NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396
NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta
tel. 801 500 300, 71 36 92 887
koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

tueuropa.pl bok@tueuropa.pl
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6. W celu skorzystania z przystugujacych swiadczen assistance ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu
powinna:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we witasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z centrum
alarmowym pod nr tel.: +48 71 72 70 226 oraz
2) uzy¢ dostepnych i znanych sobie srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
oraz
3) doktadnie opisa¢ pracownikowi centrum alarmowego okolicznosci, w jakich znajduje sie ubezpieczony
i powiadomi¢, jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzowi centrum alarmowego dostep do
wszystkich informacji medycznych.
7. Przy zgtoszeniu do centrum alarmowego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu powinna podac
nastepujace informacje:
1)  numer PESEL;
2) imie i nazwisko;
3) adres miejsca zamieszkania;
4)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
5) numer telefonu do kontaktu;
6) adres korespondencyjny.
8. Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu ma obowigzek wspotdziataé z centrum alarmowym
w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczenia assistance, w tym do dostarczenia w uzgodniony sposéb:
1) kopii posiadanej dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem lub nagtym zachorowaniem;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego, w ktérej wskazano daty pobytu ubezpieczonego w szpitalu;
3) zalecenia/skierowania lekarza do wykonania swiadczen;
4) kopie raportu policyjnego w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, jezeli zostat sporzadzony.

Swiadczenie ubezpieczeniowe — na jakich zasadach je realizujemy

§15

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosku o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) poinformujemy o jego otrzymaniu Ciebie, ubezpieczonego lub uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz

2) przeprowadzimy postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze

3) poinformujemy osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub w innej uzgodnionej formie, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy/zrealizujemy w ciagu 30 dni od daty, kiedy otrzymamy zawiadomienie
o0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

3. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna czesé
$wiadczenia wyptacimy w terminie przewidzianym w ust. 2.

4. Jezeli nie wyptacimy odszkodowania lub nie zrealizujemy $wiadczenia w terminach okreslonych w przepisach
powszechnych lub umowie, wéwczas zawiadamiamy o tym:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptacimy bezsporna

cze$¢ swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, informujemy o tym:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
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$wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

6. Brak dokumentacji, ktéra jest niezbedna do ustalenia prawa do otrzymania swiadczenia lub jego wysokosci lub
rodzaju stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia do czasu uzupetnienia tej dokumentagji lub
podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

7. Zasady opodatkowania swiadczen ubezpieczeniowych reguluja przepisy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych lub oséb prawnych.

8. Oswiadczamy, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikdw, ktére moga
mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczen.

9. Sprawozdanie o naszej wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na naszej stronie internetowej.

Uprawniony — na jakich zasadach go wskazujesz i kiedy wyptacamy mu
Swiadczenie

§16

1. Na podstawie zgody ubezpieczonego wyrazonej we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia mozesz wskazac
jednego lub wiecej uprawionych do $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Smierci ubezpieczonego.

2.  Mozesz w kazdym czasie zmieni¢, wskazaé lub odwota¢ wskazanie uprawnionego. Nalezy nas o tym zawiadomi¢:

1) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez nas
(np. umieszczonego na stronie www.tueuropa.pl). W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje
o$wiadczenie e-mailem, wczesniej zarejestruj swoj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta;

2) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl;

3) za posrednictwem agenta: pisemnie lub osobiscie.

3. Przy wyptacie $wiadczenia ubezpieczeniowego za wigzace uznajemy ostatnie oswiadczenie o wskazaniu
uprawnionego jakie nam ztozytes.

4. W przypadku, gdy uprawnionemu wskazanemu we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia nalezy sie,
zgodnie z Twoim whnioskiem tylko czes¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego, jego pozostata cze$¢ zostanie
wyptacone cztonkom rodziny zmartego ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonek (z zastrzezeniem,
Ze w rozumieniu niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 za matzonka nie uwaza sie osoby pozostajacej
z ubezpieczonym w prawomocnie orzeczonej sagdownie separacji), dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo, dzieci
rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie. Przysposobieni i przysposabiajacy sa uprawnieni do otrzymania
Swiadczenia ubezpieczeniowego w sposdb analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajacych
z kodeksu cywilnego. Otrzymanie $wiadczenia ubezpieczeniowego przez osobe lub osoby wymienione
w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie $wiadczenia ubezpieczeniowego przez osoby wymienione
w dalszej kolejnosci. Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkéow rodziny otrzymuja Swiadczenie
ubezpieczeniowe w réwnych czesciach. W razie braku oséb, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich,
uprawnionych ustalimy na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia ustawowego po zmartym
ubezpieczonym z wytaczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu na to, ze inne osoby sg uprawnione do
spadku na podstawie testamentu.

5. Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego:

1) nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego (nie zostat wskazany
zaden uprawniony) lub

2) wskazanie wszystkich uprawnionych stato sie bezskuteczne — w przypadku, gdy uprawniony zmart przed
Smiercig ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego)

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy cztonkom rodziny ubezpieczonego w kolejnosci opisanej w ust. 4.

6. W razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajacej roszczenie, mozemy uzalezni¢ wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego od przediozenia dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie tej osoby do jego
otrzymania, w szczegolnosci postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
poswiadczenia dziedziczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa — od czego zalezy i jak ja optacic

§17

1. Wysokosc sktadki zalezna jest od zakresu ochrony, wysokosci sumy ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych oraz
wartosci poszczegolnych swiadczen.

2. Sktadke obliczamy za czas trwania naszej odpowiedzialnosci wedtug taryfy sktadek obowiazujgcej w dniu
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
Europa S.A. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfq operatora

Europa S.A.

NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 zt tueuropa.pl bok@tueuropa.pl


http://www.tueuropa.pl/

EURCPA

UBEZPIECZENIA
Zat. 26 do Porozumienia_Zat. 2 do Aneksu nr 2_WU Pozyczka pod ochrong

3. Wysoko$¢ sktadki z tytutu umowy ubezpieczenia jest korygowana stosownie do aktualnej liczby
ubezpieczonych w ramach umowy ubezpieczenia w zwigzku z zakonczeniem odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
jednego z ubezpieczonych. Nowa wysokos¢ sktadki, z powodéw jak w zdaniu poprzednim, obowigzuje
poczawszy od miesiecznego okresu odpowiedzialnosci nastepujgcego po dacie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére spowodowato zakonczenie odpowiedzialnosci wzgledem ubezpieczonego.
Certyfikat, ktorym potwierdzamy zmiany w umowie ubezpieczenia przeslemy na Twoje zadanie, pisemnie na
adres korespondencyjny lub w formie elektronicznej na wskazany przez Ciebie adres e-mail lub na innym
trwatym nosniku, o ile udostepniamy taka mozliwosc.

4. Termin zaptaty sktadki podany jest we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. W przypadku gdy dzieh ten
przypada w dzien ustawowo wolny od pracy - w pierwszym dniu nie bedgcym ustawowo wolnym od pracy
nastepujacym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

5. Jako ubezpieczajacy masz obowigzek optacic¢ sktadke.

Sktadke optacasz do nas za posrednictwem agenta, za okres odpowiedzialnosci.

7. Sktadke uznamy za optacong w dniu przekazania jej do agenta.

o

Reklamacje

§18

1. Ubezpieczajacy (czyli Ty), ubezpieczony, uprawniony oraz spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia macie prawo do sktadania reklamacji
zawierajacej zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) do nas:

a) elektronicznie — przez strone www.tueuropa.pl

b) ustnie — telefonicznie pod numerem naszej infolinii albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow,

c) pisemnie - osobiScie w naszej centrali lub w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw, droga
pocztowag na adres centrali lub na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-91385-73074-
AGGRW-22.

Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl;

2) do banku:

a) elektronicznie - po zalogowaniu sie do Millenetu (ustugi bankowosci elektronicznej banku,

b) osobiscie — w kazdej jednostce organizacyjnej banku, sktadajac reklamacje na pismie lub ustnie. Tresé
sktadanej reklamacji jest potwierdzana poprzez podpisanie przygotowanego przez pracownika banku
formularza,

c) pisemnie — poprzez wystanie reklamacji lub skargi za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy
kurierskiej na adres centrali: Bank Millennium S.A. ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa lub na adres
dowolnej jednostki organizacyjnej banku lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-10327-
59258-UACTU-34),

d) telefonicznie - pod numerami telefondw infolinii  banku., wskazanymi na stronie
www.bankmillennium.pl, po dokonaniu identyfikacji Klienta przez pracownika infolinii.

3) do agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie w kazdej
jednostce obstugujacej klientéw, droga pocztowa na adres centrali, albo na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-22682-92326-EDGBB-26. Aktualne dane teleadresowe znajdujg sie na stronie
internetowej pod adresem: www.emfs.pl.

2. Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczonego, uprawnionego lub spadkobiercy posiadajgcego
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w trybie
rozpatrywania reklamagji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we
wskazanym terminie, macie prawo zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Szczegoty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

3. Jesli:
1) umowa ubezpieczenia byta zawarta elektronicznie;
2) Ty, ubezpieczony lub uprawniony jestescie konsumentami;
3) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;
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mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Jedli Ty, ubezpieczony, uprawniony, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy
Miejskich i Powiatowych Rzecznikoéw Konsumentow.

5. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, maksymalnie w ciggu do 30 dni od ich otrzymania. Za date
rozpatrzenia reklamacji uznajemy date wystania naszej odpowiedzi.

6. Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:

1) jakie sg przyczyny opdznienia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze pozna¢, aby rozpatrzec sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamagji.

7. Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja sktadata.

8. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe - dodatkowe informacje dotyczace zawartej
umowy ubezpieczenia

§25

1. Zaréwno Ty jak i ubezpieczony powinniscie informowaé nas o kazdej zmianie swoich danych podanych
do umowy ubezpieczenia. Informacje o zmianie danych osobowych mozesz przekazac:

1)  za posrednictwem banku. - w formie przyjetej przez bank dla zmian do umowy pozyczki lub
2) za posrednictwem agenta Europa Millennium Financial Services sp. z 0.0. - w formie pisemnej lub osobiscie
w kazdej jednostce obstugujacej klientdéw albo droga pocztowg na adres centrali. Aktualne dane
teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.emfs.pl
3) bezposrednio do nas:
a) e-mailem na adres: bok@tueuropa.pl, W przypadku, gdy chcesz wysta¢ do nas swoje oSwiadczenie
e - mailem, wczesniej zarejestruj swoéj adres e-mail w naszym Biurze Obstugi Klienta,
b) pisemnie lub osobiscie. Nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl.

2. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajagcego (czyli Ciebie), ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w trakcie ochrony ubezpieczeniowej na jakiejkolwiek liscie osdb, grup
lub podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow
lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba
znajduje sie na liscie sankcyjnej, ubezpieczyciel zastosuje szczegdlne srodki ograniczajace przewidziane prawem,
takie jak zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformuje o tym
fakcie odpowiednie organy panstwowe.

3. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarliSmy na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego), w przypadku
zmiany warunkdédw umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla umowy ubezpieczenia majacych wptyw na
istniejacy stosunek ubezpieczenia, masz obowigzek przekazaé na pismie informacje w tym zakresie
ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, przed
wyrazeniem przez siebie zgody na zmiane warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa witasciwego dla umowy
ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od nas. Zmiana umowy ubezpieczenia na niekorzys$¢
ubezpieczonego wymaga zgody ubezpieczonego.

2. Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU Pozyczka pod ochrona
Wariant 2 mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajagcego (czyli Twojej), ubezpieczonego, lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Tobg i nami jest jezyk polski.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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6.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mozemy wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub
odmienne niz wskazane w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2, potwierdzone przez strony w drodze
komunikacji e-mail lub w innej formie ustalonej przez strony. W przypadku sprzecznosci postanowien, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, przyjmujemy wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmiennych niz wskazane
w WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2.
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Zatacznik do WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2 — Taryfa Sktadek

1. Sktadke ubezpieczeniowa dla umdw ubezpieczenia zawartych poczawszy od daty wejscia w zycie WU Pozyczka
pod ochrona Wariant 2 (kod: WU/1748703/2025/Z/M) obliczamy w ztotych polskich za czas trwania naszej
odpowiedzialnosci.

2. Sktadke zaokraglamy do dwoch miejsc po przecinku, w taki sposdb, ze:

1) od 0,001 do 0,004 zt nastepuje zaokraglenie ,w dot” do 0,00 zt;
2) od 0,005 zt do 0,009 zt nastepuje zaokraglenie ,w gére” do 0,01 zt (jeden grosz).

3. W ramach jednej umowy ubezpieczenia sktadke naliczamy, za pierwszy i kazdy miesieczny okres
odpowiedzialnosci (w przypadku kontynuowania ochrony), wedtug wzoru:

sktadka z tytutu umowy ubezpieczenia = zaokr(zaokr(PNS/il_ubnych,2) * S,2)*il_ubnych

gdzie:
S - wspodtczynnik sktadki obowiazujacy na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
wynoszacy 0,344%;
il_ubnych - liczba pozyczkobiorcow, ktdrzy maja byé objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy

ubezpieczenia:
1)  ktorzy zostali wskazani we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia — w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia
2)  ktdérzy maja byc objeci ochrong ubezpieczeniowa w kolejnym miesiecznym okresie
odpowiedzialnosci — w przypadku kontynuowania ubezpieczenia i przedtuzania
okresu ubezpieczenia na kolejne nastepujace po sobie miesieczne okresy na
zasadach opisanych w § 5 ust 3 WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2, z
zachowaniem postanowien § 17 ust. 3 WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2
PNS - podstawa naliczenia sktadki ubezpieczeniowej, kt6ra jest:
1) dla pozyczkobiorcéw zawierajgcych umowy ubezpieczenia przy zawieraniu umowy pozyczki —
catkowita kwota pozyczki;
2) dla pozyczkobiorcow zawierajgcych umowy ubezpieczenia po zawarciu umowy pozyczki —
kwota kapitatu pozyczki pozostajacego do sptaty na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;

4. W przypadkach, o ktérych mowa w:
1) § 6 ust. 1 pkt 1a) lub 2a) WU Pozyczka pod ochrong Wariant 2, ktére zaistniaty po uptywie terminu, w
ktérym przystuguje odstapienie od umowy ubezpieczenia albo
2) §6 ust. 1 pkt7a) lub 8a) WU Pozyczka pod ochrona Wariant 2,
o ile dzien zakonczenia odpowiedzialnosci przypadt w dniu lub po wskazanym we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia terminie zaptaty sktadki za dany okres odpowiedzialnosci, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
czesci optaconej sktadki, proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony, zgodnie z formuta:

k
Zwrot =S -—
gdzie:

S — sktadka ubezpieczeniowa za danego ubezpieczonego,

k — liczba dni niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, za ktore zostata optacona sktadka, przy czym
kazdy rozpoczety dzieh ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie jako petny,

n — liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktore zostata optacona sktadka.

5. Zwrot sktadki ubezpieczajagcemu zostanie dokonany przez ubezpieczyciela za posrednictwem agenta.

6. Mamy prawo zada¢ zaptaty sktadki za okres $wiadczonej ochrony. Sktadke za okres $wiadczonej ochrony
ustalamy w wysokosci odpowiadajacej proporcjonalnie okresowi w jakim udzielalismy ochrony
ubezpieczeniowe;j.
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